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Oradskima er samsafn ordskyringai stjornun. Markmid med pessu hefti er ad gefa
ahugasdmum adilum takifaai til ad fletta upp merkingum orda og hugtaka.

Oft &tidum eru mismunandi skilgreiningar settar i einstok ord og hugtok. | pessu riti
er reynt er ad birta helstu skilgreiningarnar sem vidurkenndar stofnanir eda fragdimenn
hafa sett fram. Heftid mun hins vegar ekki verataamandi safn hvad petta vardar.
Asetningurinn er samt s4, ad ritid muni faravaxandi pegar fram lida stundir. Einnig
ber ad taka pad fram ad oftar en ekki verda birtar fleiri en ein skilgreining fyrir hvert
hugtak. Pannig er ekki tekin afstadatil pess hvort ein skilgreining sé réttari en 6nnur.

Pid sem viljid adstoda vid framkvaand pessa verks eru bedin ad komatil undirritads
ordum, hugtokum og skilgreiningum med pvi ad senda télvupost a ord@iti.is. EkKki
skiptir mali hvort vidkomandi hugtak og skilgreiningar séu a islensku eda ensku.

| dag er uppistada ritsins skilgreiningar fra Product Devel opment Association

(PDMA) i Bandarikjunum sem birtust i bok undirritads, Vorupréun — Fra hugmynd ad
arangri og bok Frumkvoolafraedslunnar, Frumkvddl afraedi — Ad stofna og reka litil
fyrirtaeki.

Karl Fridriksson
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[densk — Ensk

A

Abyrgdartrygging — Liability insurance: Trygging fyrirtakis gagnvart kostnadi sem
neytandi verdur fyrir vegna galladrar voru eda pjonustu.(1)

Abyrgur —Liable: Ad gangai abyrgd fyrir méshoéfdanir sem komid geta fram vegna
slysa, 6greiddra reikninga, golludum vérum eda annarra vidskiptavandamala.(1)

Adfangakedjan — Supply Chain: Flutningur adfanga frafrumbirgjatil endanlegs
notanda. (2)

Aofong — Supplies: Notkun hréefnis, orku, vinnuafls eda pekkingar til ad framleida
vOru.

Afanga- og géattafer|id — Stage-Gate Process: V6ruprounarferli métad af Robert G.
Cooper. (2)

Afborgun —Installment: Regluleg greidsla a lani eda skuld.(1)

Affoll, afdattur (& vid skuldabréf) — Discount: Munurinn & stluverdi bréfs og
nafnvirdi pegar sdluverdid er undir nafnvirdi.(1)

Afskrift, fyrning — Depreciation: Keyptar eignir eru laskkadar a hverju ari um
akvedna prosentu til pess ad jafna kaupverdi & méti tekjum m.v. aadladan liftima
eignarinnar.(1)

AGS —TQM: Altak gadastjornun.(1)

Ahagta-Risk: Hadtan & tapi.(1)

Ahagtufé— Venture capital: Fjarmagn sem sett er i fyrirtaeki sem hefur moguleika &
bvi ad hagnast pratt fyrir aheettu & tapi.(1)

Ahagttusamur — Speculative: Afar 6viss eda dhagtusamur.(1)
Anheit /gjof — Donation: Gjof edaframlag til godgerda.(1)

Alagning —Markup: Alagning &voru svo verdid dekki kostnad vid framleidsluna og
feli i sér hagnao fyrir seljanda.(1)

Almannatryggingar — Social Security: Oryggiskerfi rekid af hinu opinbera sem
greidir dryrkjum og €llilifeyrisbegum badur.(1)

Anaagja vidskiptavinar — Customer satisfaction: Pad ad hvada marki
vidskiptavinurinn telur ad krofur vidskiptavinarins hafi verid uppfylitar. (4)



Ardsemi — Profit: Hagnadur (tekjur — gjold) deilt med fjarmagni sem notad er i
reksturinn, getur verid heildarfjarmagn eda eingdngu eigid fé. (2)

Ardsemishlutfall — Rate of return: Ardur af fjarfestingu tdknadur sem prosenta af
upprunalegu fjrafestingunni.(1)

Ardur — Dividend: Ardur af hverjum hlut sem greiddur er af fyrirtai til
hluthafanna.(1)

Ardur —Return on investment: Hagnadur af fjarfestingu, tdknadur sem
prosentur.(1)

Avinningur — Benefit: Hagnadur /hagur, hafa gagn af einhverju, bega stédu sina.(1)

Avisanareikningur — Checking account: Reikningur sem gerir reikningseiganda kleyft ad skrifa
avisanir 4inneign i banka.(1)

B

Bakhjar| — Cooperator: Er ord notad er um pa sem stydja vid bakid a umbotalioum
og tengja pau vid stjornendur fyrirtakisins. (3)

Birgadir, lager — Inventory: Voérur &lager sem eru tilbinar til ad selja.(1)

Birgir —Supplier: Saadili sem birgir notanda upp af einhverju. Til eru basdi innri og
ytri birgjar. Innri birgjar eru innan fyrirtaska. Hugsum okkur framleidsluferli sem
hefur prjér verkstédvar, A, B, og C i pessari r6d. baer A birgir fyrir B, en B er birgir
fyrir C. Ytri birgir er sa adili eda adilar sem selja fyrirtakinu voru eda pjonustu. (1)
Bjartsynismadur — Optimist: Einstaklingur sem altaf litur & bjortu hlidar lifsins.(1)

Blondun markadsr&da — M arketing mix: Samsetning fjogurra patta voru, verd,
vettvang og virdisauka - sem tja vidskiptavinunum markadssyn .(1)

Brand / vérumerki / Vorutegund: Vorumerki eru hverskonar synileg tdkn sem eru
til pessfallin ad greina vorur eda pjonustu eins adila fra vérum og pjonustu
annarra.(1)

Bréfhaus/ bréfsefni — L etterhead: Bréfsefni med aetrudu nafni, heimilisfangi,
sima, faxndmeri, 16g6i fyrirtakis.(1)

Breytilegur kostnadur — Variable Cost: Kostnadur sem breytist eftir
framleidslumagni eda fjdlda seldra eininga. (2)

Brjotai bagavio — Infringe: Brjétai bagavid héfundar-, eiganrrétt, einkaleyfi.(1)



D

DanProd: Samanber NewProd: Hugbunadur til ad meta voéruprounarverkefni. (2)

Dr6g — Draft: Uppkast ad samningi eda samkomulag i peim skilningi ad sennilega purfid ad
endurbaga og -skrifa pau.(1)

E

Efnahagslaegd, samdr éttartimabil — Recession: Nidursveiflai efnahagdifinu sem
leidir af sér minni umsvif og faari storf.(1)

Efnahagsreikningur - Sheet — Balance: Fjérhagsyfirlit fyrirtakis sem synir eiginir,
skuldir og hofudstél, par sem eignir eru jafn miklar og skuldir og héfudstdll
samanlagt.(1)

Eftirlikan —Model: Ostarfhadt |ikan af vérunni sem hasgt er ad profaog ryna. (2)
Eftirspurn —Demand: Eftirspurn neytenda eftir voru og pjénustu a &kvednu verai.

Eigid fé/ héfoustoll — Owner's equity: Munurinn & eignum og skuldum.(1)
Eigio fé— Capital: Hofoustdll. Eignir minus skuldir = eigid fé.(1)
Eigid fé— Equity: Eignir minus skuldir = eigid fé.(1)

Eignir — Assets: Hvadeina sem fyrirtaki & s.s.reidufé, lager, hlisgdgn, vélar og
vidskiptasamningar.(1)

Einka- eda hlutafélag — Limited Liability Company: Félag par sem hluthafar bera
takmarkada abyrgd.(1)

Einkaleyfi — Patent: Einkaleyfi sem veitt er af yfirvoldum par sem
uppfinningarmadur faa einn leyfi til pess ad framleida, nota og selja uppgétvun
sina.(1)

Einokun —Monopoly: Markadur par sem adeins er einn framleidandi ad voru eda
bjonustu venjulegast vegna skorts a samkeppni.(1)

Einstaklingsrekstur — Sole proprietorship: Fyrirtaki i einkaeign. Eigandi faa alan
&g06da af rekstrinum og er &byrgur fyrir skuldum pess.(1)

Endurskodun — Audit: Endurskodun ma skilgreina sem gjalfstasda athugun er
faglega og hlutlaus sérfragdingu gerir areikningsskilum i peim tilgangi ad léata i 1jos
6had dlit apeim.(1)



F

Faeriband — Assembly Line: Verksmidjuband eda bordi & sifelldri hreyfingu par sem
hlutir eru settir saman.(1)

Faggilding — Accreditation: Er adferd til ad veita formlega vidurkennigu & pvi ad
adili sé hadur til ad vinnatiltekid verkefni. Hagfur adili nefnist vidurkenndur adili en
sa sem daamir um hagfni hans kallast faggiltur adili. (3)

Falda verksmidjan — Hidden Factory: Kallast pad fyrirbaai pegar verio er ad eyda
tima, hraefni, orku, og fleiru i ad geravido mistok edafrébrigdi sem leynast i
framleidsluafurdum og koma madti i veg fyrir med pvi ad pekkja framleidsuferlio
betur og taka & vanda pess. | sumum greinum/fyrirtaekjum getur falda verksmidjan
tekid til sin um 30-40% af veltu. (3)

Fastakostnadur — Overhead: Sa kostnadur sem er altaf til stadar i fyrirtakinu,
kostnadur sem verdur ad borgatil pess ad geta haldid &fram rekstri.(1)

Fastur kostnadur — Fixed Cost: Allur kostnadur sem fellur til sem ekki er haggt ad
heimfagra & einstaka vorur og breytist ekki midad vid framleitt eda selt magn. (2)

Fax — Fax: Vé sem arafraaana hatt sendir prentad efni um simalinu.(1)

Félagslega medvitud vidskipti — Socially responsible business. Fyrirtaeki sem i
rekstrinum ber vitni um sidferdi og verdmadamat eiganda.(1)

Ferill — Process. Hugtak sem notad er til ad lysaleid voru, pjonustu eda e nhvers
annars um fyrirtaekid. Haegt er ad tala um framleidsluferla, &kvardanatokuferla osfrv.

3)

Fjarbinding - Investment: Fjarmagn sem bundid er vegna fjarfestinga i vinnuafli,
tagkjum og véltima vid ad préa nyjavoru. (2)

Fjarfesting — Investment: Orka, peningar edatimi sem sett er i voru eda pjonustu i
von um ad né fjarhagslegum &vinningi eda personulegum érangri prétt fyrir ahaetu.(1)

Fjarhagsar — Fiscal year: Tolf manada timabil a milli arsskyrsina.(1)

Fjarhagsrammi — Budget: Fjarhagsaad!un oft talad um "budget” sem hdmark
akvedinna Utgjalda eda aaglun um eydslu fijarmuna.(1)

Fjarsvik /svik — Fraud: begar fyrirtaski af &setningi lagur pess ekki getid ad
vidskiptavinur geti meidst &4 einn eda annan hatt vid notkun avoéru eda pjonustu
fyrirtakisins.(1)

Fjolmidlar —Media: Leid til pess eiga samskipti vid almenning ( dagbl6d, Utvarp,
gonvarp) yfirleitt einnig til pess ad auglysa voru og pjénustu.(1)

Flaedirit — Flow Chart: Rit sem synir @ myndraaan hatt réd verka/ verkpétta/
&fanga eda verkhluta verkefnis. (2)



Fornarkostnadur — Opportunity cost: Kostnadur vid nasst bestu &kvordun
einstaklings eda fyrirtakis.(1)

Forvarnir —Preventive action: Rédstafanir til ad eyda orsok hugsanlegra frébrigda
eda annarra Oaeskilegra atrida sem hafa komio upp. (4)

Forysta — L eader ship: Leidtogar mynda samheldni um tilgang fyrirtakisins og
hlutverk pess. beir agtu ad skapa og vidhalda pvi innraumhverfi er gerir folki kleift
ad taka fullan pétt i ad na markmidoum fyrirtakisins. (4)

Fradrattur — Deduction: Kostnadur vegna vidskipta. Eigandi fyrirtakis ma draga
kostnad fra tekjum &dur tekjuskattur er reiknadur.(1)

Frambod — Supply: Pad magn af vérum og pjonustu sem fyrirtaeki er tilbuid ad selja
neytendum & ékveonu verdi.(1)

Framlegd —Margin: Tekjur ad fradregnum breytilegum kostnadi, p.e.a.s. framlag til
ad standa undir fostum kostnadi og hagnadi. (2)

Framleida, framleidsla— M anufacture: Framleidslavoru - doreyfaniegra hluta.(1)

Framleidslu / dreifingarferli — Production / distribution structure: Ferli sem synir
hvernig varafer fraframleidandatil heildsala og fré heildsalatil smésala og padan til
neytanda.(1)

Framreikningur — Projection: Vidskiptaspa eda -dadlun um fjarhagslega
framtidarstédu frumkvoouls.(1)

Framtidarsyn —Mission statement: Stutt, skrifleg lysing sem upplysir vidskiptavini
ykkar og starfsmenn um stefnu fyrirtaskisins og leidir sem not atil ad fyljga ad henni
eftir.(1)

Framtidarvirdi — Futurevalue: Virdi fjarfestingar i framtidinni midad vid gefio
ardsemishlutfall.(1)

Frétekio — Layaway: Heimild fyrirtakis til pess ad greidainn & voru sem tryggingu
og afganginn med manadarlegum afborgunum.(1)

Fréttatilkynning — Pressrelase: Tilkynning send fjolmidlun til pessfallin ad skapa
umrasdu. (1)

Frjals markadsbuskapur — Free enterprise system: Efnahagskerfi par sem fyrirtaei
eru i einkaeign og framkvaama an teljandi af skipta stjornvalda.(1)

Frjalst hugarflug — Freeform Brainst: Hugarflug par sem patttakendur varpa fram
hugmyndum um leid og paa vakna. (3)

Frumgerd — Prototype: Starfrak voéruhugmynd, frumgerd sem uppfyllir alla eda
flesta p& virkni sem varan & ad bjéda upp & til préfunar ba®di markadslega og
framleidslu- eda taknilega s€0. (2)



Frumger d, frumsmid — Prototype: Fyrstalikanid eda teikning sem pjénar peim
tilgagni ad syna hvernig varamyndi lita Ut og virka vaai han framleidd.(1)

Frumkvodlasetur — Businessincubation: Er hreyfiafl fyrirtakjapronuar.
Frumkvodlasetur fostrar ung fyrirtaski med pvi ad adstoda pau vid ad koma sér alegg
og vaxa eftir stofnun peirra medan pau eru berskjoldud. Frumkvodlasetur veita dags
daglega adstod a svidi stjornunar, adgang ad fjarmagni og samhadda og fjolbreytta
studningshjénustu & svid taskni og vidskipta. Setrin veitaeinnig

frumkvodl afyrirtaskjum adgang ad skrifstofuadstodu og naudsynlegum bunadi,
sveiganlegt rymi og moguleikatil vaxtar undir sama pakki. NBIA (National Business
Incubation Association) (6)

Frumkvodull — Entrepreneur: Einstaklingur sem stofnar fyrirtaeki, tekur dhadtu
vegna moguleika um agdda.(1)

Fyrirtaeki / (hluta eda einkahluta)félag — Cor poration: L6gpersdna eda stofnun
félagsheild hluthafa, sem er falinn réttur til ad kaupa, selja og erfa eignir og er 16glega
abyrgur fyrir ,,gjoroum” sinum.(1)

Fyrirtaekjamarkadur — Company Market: Markadur fyrir vorur sem notadar eru af fyrirtagkjum til
framleidslu annarravara. (2)

G

Gadahandbok — Quality manual: Skjal sem veitir forskrift fyrir
gadastjornunarkerfi fyrirtakis. (4)

Gaedahusio — Quality Function Development: Adferd sem adstodar
stjérnendur/hénnudi vid ad yfirfaera parfir og 6skir vidskiptavina i préunarforsendur
sem sidan er haggt ad vinnamed i hdnnun vara og vid Utfearslu einstakra lausna. (2)

Gaedakerfi — Quality System: Lysapvi hvernig fyrirtaki atla ad framleida pad sem
kemur fram i gadastefnu pess. Einnig hvernig skuli gripid inn i pegar frabrigdi koma
upp, Vvidskiptavinir kvarta og fleira sem hefur éhrif & ordspor og gaedi. Gadakerfi geta
verid 6formleg og oskrifud fyrirbaai. (3)

Gaadakostnadur — Quality Cost: Er allur kostnadur og tekjumissir sem fyrirtakio
verdur fyrir vegna pess ad varan/pjonustan uppfyllir ekki fyrirfram &kvedna eiginleika
eda gasdaviomidanir. Einnig sa kostnadur sem leggja parf Ut til pess ad standast
gadaviomidanir. Pad 4 avallt ad vera unnt ad lagkka gasdakostnadinn (stundum
Oardsamt), annars er pad raunverulegur kostnadur. (3)

Gaadar ad — Quality Council: Er hopur, stundum kalladur styrihdpur, innan fyrirtakja
sem hefur umsj6n med umbdtavinnu og gasdamalum pess. | gasdarédi eru oftast addstu
stjérnendur fyrirtaekisins og gesdastjori sem er nokkurskonar framkvaandastjori
gasdaradsins. (3)



Gaedaskipulag — Quality plan: Skjal par sem tilgreint er hvada verklagsreglum og
tengdum audlindum skuli beitt af hverjum og hvenaa vid tiltekid verkefni, voru, ferli
eda samning. (4)

Gaadastefna— Quality Policy: ,, Pau heildaraform og braut sem fyrirtaki er beint a
vardandi gasdi, formlega sett fram af yfirstjorn pess’. | raun er gasdastefnai 6llum
fyrirtakjum; i sumum fyrirtagkjum er hiin synileg og 6llum |jos @ medan hiin er adeins
i kolli stjornenda (sem vitae.t.v. ekki af pvi) hja 6drum. Gaedastefnur hafa jafn moérg
og mig6fn dherdluatridi og paa eru margar. (3)

Gaxdastj or nun — Quality management: Samhadd starfsemi til ad styra og stjorna
fyrirtaki meod tilliti til gasda. (4)

Gaedastyring — Quality control: S hluti af gesdastjornun er beinist ad pvi ad
uppfylla gasdakrofur. (4)

Gaadapjalfi — Company Coordinatior: Er sa sem hefur hlotid nokkud géda menntun
i adferoum gadastjérnunar og er tilbuinn til pess ad midla henni til annara i fyrirtaki
sinu - adstoda umbotalia. (3)

Gaadatolin — Quality Tools. Eru alar paar adferdir sem notamatil pess ad audvelda
hinum almenna starfsmanni og 68rum ad skiljainnvidi fyrirtakis, ferla pess, télur sem
verdatil og fleira pess héttar. (3)

Gaadatrygging — Quality assurance: Sahluti af gagdastjornun er beinist ad pvi ad
veitatiltru ad gesdakrofur muni uppfylltar. (4)

Gasdaumbeetur — Quality improvement: Sahluti af gasdastjornun er beinist ad pvi
ad auka getunatil pess ad uppfylla gesdakrofur. (4)

Gaadi — Quality: , Oll pau einkenni og eiginleikar (voru eda pjonustu) sem skera Ur
um hvort tilteknum porfum eda pdrfum sem geramarad fyrir sé fullnaegt” . Pessar
parfir eru medal annars ending, viohald, umhverfispadtir og verd. (3)

Gaxi — Quality: Mat & gasdum voru eda pj onustu. (1)

Gagnvirk samskipti — I nteractive Cummunication: Samskipti sem byggjast a pvi
ad upplysingar eda svor fast jafnédum og fyrirspurn er send um einstok atridi. Svorin
geta pa verid fyrir fram Utbuin eda fengin Ur par til gerdum gagnabanka.Ath. (2)

Ganttkort — Gantt Chart: Myndraan framsetning a verkpéttum, &6ngum verkefna,
med adstod sulurits, par sem verkpattum eda afngum hefur verid radad upp i
timar6a. (2)

Gapsgreining — Cap Analysis: Greining a solu- eda hagnadargapi sem myndast vid
Obreytta stodu (ef ekkert ef adhafst) og peirra markmida sem stefnt er ad. (2)

Gatlisti — Checklist: Listi atrida sem naudsynlegt er ad fara yfir til ad minnaéog
hvetjatil ad einstok atridi sem geta haft dhrif & framvindu verkefna séu skodud og
metin. (2)



Gatlisti verkefnastjornunar — Checklist Projcet Management: Ferli vid ad méta
verkefni, markmid og umfang pess, hagni og getu til ad framkvaema pad og éadlun
um framvindu og &byrgad. (2)

Gattir —Gate: Vendipunktur i verkefni par sem nidurstodur eins afangal/preps eru
metnar med hlidgon af fyrir fram akvordudum vidmidum. Ef nidurstédurnar standast
viomidin heldur verkefnid &ram, ef ekki pa parf ad endurmeta pad eda hadtavio
verkefnid. (2)

Gerdardomur — Arbitration: Jofnun deilu med adstod pridja adila sem badir
deiluadilar treystai stad pess ad farafyrir domstdla.(1)

Gjalddagi —Maturity: Dagsetning pegar einstaklingur edafyrirtaki ber greida skuld
sina.(1)

Grundvallar hagfni — Core competency: Kjarnafaani grunnpekking, hagni eda
serfaani & sérstoku malefni eda sérsvidi sem er afgerandi fyrir arang fyrirtagkis 6nnur
hugtok yfir samkeppnishagni.(1)

GS - QM: Gasdastjornun. (3)

H

HACCP —HACCP: Hefur oft verid kallad svar Bandarikjamannavid 1SO 9000
gadastadl arddinni. HACCP er gasdakerfi sem byggir i stuttu mali a"ad skoda
framleidsluferli, finna pau atridi sem getafarid Urskeidis, setjafram fyrirbyggjandi
adgerdir og velja mikilvagga eftirlitsstadi”. HACCP auppruna sinn ad rekjartil
matvadai dnadar vestra en hefur faart sig Ut i hefdbundna framleidslu og pjonustu. (3)

Hagker fi — Economy: Efnahagskerfi lands eda svasdis skiptingu audlinda og
eigna.(1)

Hagnadar hlutfall — Profit margin: Hundradshluti hverrar kronu i tekjur sem er
hagnadur; hagnadur deilt med tekjum og margfaldad med 100.(1)

Hagnadur & einingu — Profit per unit: Soluverd einingar ad fradregnum
framleidslukostnadi hennar.(1)

Hagnadur fyrir skatta— Gross profit: Tekjur ad frédregnum heildarkostnadi fyrir
skatta.(1)

Hagnadur — Profit: Andvirdi pess sem eftir er af tekjum fyrirtaskis pegar blid er ad
borga allan kostnad pess.(1)

Hagnyt vidmid — Benchmarking: Adferd til ad bera saman frammistodu fyrirtaekja,
starfseininga og ferlavid pad , bestai heiminum* med pad ad markmidi ad verda ekki
adeins jafngoddur og peir bestu heldur betri. (2)



Hagsmunaadilar — Interested Party: Einstaklingar, eda hépur einstaklinga, sem eiga
hlutdeild i verkefni, hafa ahuga a framgangi verkefnisins, eda eru bundnir af
verkefninu & einhvern hétt. (2)

Hawthorn ahrif — Hawthorn Effect: Hefur pad verid kallad pegar afkdst folks vid
vinnu aukast timabundid pegar verid er ad fylgjast med vinnu pess eda eitthvad er gert
fyrir pad. (3)

Heimasida — Website: Skjal &V efnum sem getur innihaldid hljéd og mynd jafnvel og
texta.(1)

Hermun — Simulation: Notud til ad herma eftir virkni vorueiginleika. Oftar en ekki
er akvedinn hugbuinadur notadur vid hermunina. (2)

Hiari — (Lidhlaupi): Einstaklingur sem hundsar umbotastarf og lidsvinnu, og er pvi
n.k. lidhlaupi. (3)

Hjélparhella— Angd: Fjarsterkir einstaklingar sem gjarnan hjalpa frumkvodlum ad
stiga fyrstu skrefin med pvi ad setja dhadtufjarmagn i reksturinn.(1)

Hlaupandi hugarflug — Round Brainstorming: baer gengid alidsmenn eftir
hugmyndum, t.d. ein hugmynd fra hverjum manni i umferd. Hafi menn ekki hugmynd
mega peir segja pass. (3)

Hlidstaed hugun — L ateral thinking: Leid til pess ad ndlgast vandama eda hindranir
franyju gonarhorni, andstadt ofanstasdri hugsun.(1)

Hlutafé — Stock: SU upphasd sem einstaklingar eda fyrirtaeki hafa fjarfest i 6dru
fyrirtaeki.(1)

Hlutfall eiginfjar og lansfjar — Debt-to-equty ratio: Hlutfall sem synir samsetningu
fj&rmagns fyrirtakis p.e. ad hversu stor hluti er fijarmagnadur med skuldum og svo
eigio fé.(1)

Hlutfallslegur — Proportional: T.d. skattur par sem hlutfallio af hagnadi er altaf pad
samap.e. 18% hjafyrirtakjum.(1)

Hlutur — Share: Ein eining hlutfjar i hlutafélagi.(1)
Hnupl — Pilferage: Stuldur starfsfélks eda vidskiptavina af lager/verdun fyrirtakis.
Hofudstdll lans — Principal: Upphasd skuldar eda lans adur en voxtum er beett vid.(1)

Hopur — Group: Er myndadur af einstaklingum sem koma saman einu sinni. Oft er
astadan adeins sameiginlegur dhugi a pvi vidfangsefni sem stefnir hdpnum saman. (3)

Hrokera—Rotate: Er betri Gtgafaa slangrinu ad rétera sem Utleggst a ensku "rotate”.
Att er vid ad t.d. starfsmenn eru fluttir fra einum stad eda verkstod & adra eftir
einhverju kerfi og fa pannig fjolbreyttari storf. (3)



Hugarflug - Braimstorming: Adferd til ad afla eins margra hugmynda ad lausn
viofangsefnis a sem stystum tima. Patttakendur eru um 5 til 7, fundurinn tekur um 1 til
2 klst., 6ll gagnryni avirdi og gildi hugmyndanna medan & fundinum stendur er
bonnud. (2)

Hugar flug — Brainstor ming: Er nokkurskonar fundur par sem fyrir liggur eitthvert
eitt malefni sem parf ad raada eda skoda. Med strongum reglum og virdingu er reynt
ad fahugmyndir fralidsménnum til pess ad ndlgast vidfangsefnid. (3)

Hugs 6natengd mar kadssetning — Cause related marketing: Markadssetning sem
er bundin vid félagdegar- stjérnmalalegar- eda umhverfislegar orsakir sem
frumkvodull vill eda stydur.(1)

Hugverk —Intellectual property: Odpreifanleg eign, hugverk s.s. uppfinning, bok,
malverk edatonlist.(1)

Hvati — Incentive: Eitthvad sem hvetur einstaklign til athafna - til ad vinna, stofna fyrirtaki eda leggja
hardar ad sér vid ndm svo daami séu nefnd.(1)

Innahusspostur — I nteroffice: Lysir einhverju sem sent er fra einum einstaklingi til
annars a somu skrifstofu med pvi ad notainnra kerfi fyrirtakisins.(1)

Innanhusspr6fun (Alpha-préfun ) — Alpha Test: Profun gerd afrumgerd voru
innan fyrirtaskistil ad finna og uppraga gallai hénnun og préun voérunnar. | sumum
tilvikum er profunin gerd med pétttoku leidandi vidskiptavina. (2)

Innflytjandi, nybdi — Immigrant: Einstaklingur sem sest ad i nyju landi eftir ad hafa
yfirgefid heima- eda fadingarland sitt.(1)

Innleysa — Redeem: Skila skuldabréfi aftur til Utgefandans & gjalddagai stad
reidufjar.(1)

Innvidir: Ferlar, skipulag og starfshadtir innan fyrirtakis. (2)

Internetid — Internet: Oflugasta tolvukerfi i heiminum, sem tengir saman milljonir
notenda i 6llum heiminum.(1)

1 SO 9000-1 SO 9000: Stadlar, um kréfur sem settar eru um ferlasem 4 ad votta. (3)

J

Jafnvaegisver 8 — Market clearing price: bPad verd par sem jafnvaggi er amarkadi a
milli eftirspurnar eftir voru og frambods, punkturinn par sem frambods- og
eftirspurnarlinan madast.(1)



Jofnudur — Balance: Reikningsjéfnudur, mismunur amilli kredit og debet talna i
bokhaldi.

K

K aizen — Japanskt ord fyrir sifelldar endurbagur - gesdastarf - hugmyndafraedi par
sem sifellt er unnid auknum gaedum og hagnadi.(1)

Kjarnaverkefni — Core Project: Langtimaprounarverkefni sem byggja avisindalegri
bekkingu og hagnytum rannsdknum, eru fjarfrek og ahagttusdm en geta leitt til
leidandi markadsstodu pegar fram i sair. (2)

Klas — Clusters: Samstarf fyrirtaskja og stofnana, oft & afmoérkudu svaadi og svidi,
sem vinna sameiginlega ad pvi ad natilteknu markmidi i pvi skyni ad bada
samei ginlega samkeppnisstodu pétttakenda. (2)

Kleprakort — Cluster Chart: Er eitt gadatolid sem verdur ad vinnamed lidi. Paeru
Olikar hugmyndir settar a gula mida (kleprapjotlur) sem sidan eru settir a audan vegg.
Lidsmenn flokka svo midana saman i nokkra hdpa eins og hverjum og einum synist
rétt. A medan pessu stendur er lidsmonnum éheimilt ad tja sig med ordum, poti,
augngotum eda & annan hétt. (3)

K ostnadar - og dbatagr eining — Cost/benefit analysis: Akvorduarferli par sem
kostnadur vid framkaevmd er borinn saman vid abatann af henni.(1)

Kostnadar - og eignahlid i békhaldi — Debit: Kostnadur faarist debet megin i
rekstrareikningi og i efnahagsreikningi fagrast eignir debet megin.(1)

Kostnadar ver d seldra vara— Cost of goods sold: Kostnadur seldravara.(1)
K ostnadur — Cost: Utgjold, andvirdi peirra peninga, tima eda orku sem eytt er.(1)

Krakja—Hyperlink: Undirstrikad ord, setning eda merki sem dregid er fram &
vefsiou, sé smellt & pad kemur upp ny vefsioa & Netinu.(1)

Kvéti — Qouta: Hoft sem komid er &af hinu opinbera vardandi magn af voru sem
flytiamainn i a&kvedid land. Eda hvada hluta af audlind megi nyta.(1)

Kynning, kynningar starf — Promotion : Proun vinsadda og solu voru eda pjénustu
sem afleiding af auglysingum og kynningum.(1)

Kynning, umtal — Publicity: Okeypis kynning i métsetningu vid auglysingar sem eru
keyptar.(1)



L

Larimeistari —Mentor: Hver sa sem ad helgatima og sérpekkingu sinatil og tilfinn-
inganlega studnig til pess ad adstoda annan einstakling til pess ad na markmiai
sinu.(1)

Launaskattur — Self-employment tax: Allir launamenn verda ad greida tekjuskatt af
launum sinum.(1)

L eyfi, einkar éttur — License: Leyfi veitt til pess ad geraakvedinn hlut, leyfi til pess
ad nota &kvedid nafn & voru eda pjonustu o.s.frv.

L eyfishafi — Licensee: Sasem faa leyfi til pess ad nota nafn leyfisveitanda a voru eda
bjonustu.(1)

L eyfisveitandi —Licensor: Einstaklingur sem selur nafn sitt eda fyrirtakis sinstil leyfis-
hafa, leyfirveitandi setur ekki ndkvaam skilyrdi um hvernig leyfishafi rekur fyrirtaeki
sitt.(1)

Lidhlaupi — (Hiari): Einstaklingur sem hundsar umbétastarf og lidsvinnu, og er pvi
n.k. lidhlaupi. (3)

Lid — Team: Eru myndud af einstaklingum med sameiginleg héfudmarkmid sem peir
notatil pessad vinna ad pvi vidfangsefni sem kallar 1i6id saman. (3)

Liftimi vara—Product Life Cycle: Timi frapvi ad varaer sett a markad par til hin
er tekin Ut af markadi vegna onograr solu eda ardsemi. (2)

L 696, firmamerki — L ogo: Merki eda tékn fyrirtakis.(1)

L 6gsokn, malshéfoun — Lawsuit: Leid til pess ad narétti sinum eda krofu fyrir
rétti.(1)

L yofr aedi-Demographic: Tolfraadilegar upplysingar um iblafjolda.(1)

M

Malamidlun — Compromise: Samkomulag par sem badir adilar hafa gefid eitthvad
eftir af kréfum sinum.(1)

Mannud — Philanthropy: Umhyggja fyrir mann- og félagslegum réttindum sem
styrkt er med fjarframlégum til godgerdarfélaga eda -stofnana.(1)

Markadsaagtlun — Marketing plan: bréun og notkun aadlanatil pess ad komavoru
eda pjonustu til vidskiptavina og skapa dhuga fyrir pvi.(1)



Markadsgreining —Market Analyses. Greining a helstu einkennum markadar og
proun hans il ad geta metid markadstakifaai, staad og vaantanlega markadshlutdeild.

(2)

M arkadshlutdeild — Market Share: Hlutfall i solu vorunnar, madt i verdomadi eda
magni, midad vid heildarsolu a skilgreindum markadi. (2)

Markadshlutun —Market Segmentation: Adferd vid ad hluta markad nidur eftir
tilgreindum vidmidum, eins og landfrasdilegum, aldri vidskiptavina, tekjum, lifsstil
eda neyslu o.fl. (2)

Markadsprofun —Market Test: Préfun avoru og aadludum markadsadgeroum. Hér
er samval markadsréda profad sem og varan §alf. (2)

Markadur —Market: Hopur félks sem hugsanlega hefur ahuga a ad kaupa voru eda
bjOnustu, stadur par sem vidskipti eiga ser stad.(1)

Markhépur — Target Market: HOopur vidskiptavina sem fyrirtaeki pjonar og sem hafa
einhverjar tilgreindar sameiginlegar parfir. (2)

Markhopur —Market segment: HOpur folks sem hafa svipud vidbrdgd vid
akvedinni tegund af markadssetningu.(1)

Marknet — Extranet: Vefsvaadi sem eingbngu er opid og adlad fyrir akvedinn
markhap. (2)

Markpostur —Direct Marketing: Vel skilgreindar upplysingar eda bod sem send eru
beint til einstaklings sem tilheyrir vidkomandi markhopi. (2)

Meirihlutaeign —Majority interest: Sasem aafgerandi hlut i fyrirtaski meiraen alir
aorir hluthafar samtals.(1)

Merkjaauglysingar — I nstitutional advertising: Auglysingar storrafyrirtaekjatil
bess ad halda nafni fyritakisins i hugum folks en ekki til pess ad auglysa neina
akvedna voru eda pjonustu.(1)

Minnisblad — Memo: Memo er stytting a latneska ordinu memorandum sem pyair
"sem 4ad muna’ Stuttar og hnitmidadar upplysingar a milli manna.(1)

Mjolkurkyr —Cash Cow: Vorur sem skila mikilli framlegd vegna pess ad pagr
krefjast litillar vidbotarfjarfestingar en seljast i tiltolulega miklu magni. (2)

M oétald — Modem: Taki sem tengir tlvu vid simaeda simalinu og midlar rafraanum
skilabodum & milli.

N

Nafnspjald — Business card: Litid rétthyrnt spjald med aletrudu nafni fyrirtaekis,
merkis og heimilisfang, simanumeri, netfangi, heimasidu (og oft slagordi) .(1)



Nafnverd — Par: T.d. nafnverd skuldabréfs.
Nafnvirdi — Face value: Upphafleg fjarhasd eigna og skulda.(1)

Netkerfi — Networking: Hopur folks ar vidskiptalifinu sem skiptist a verdmagum
upplysingum og kynnist nyjum adilum.(1)

Netmidlari — I SP: Adilar sem bjéda upp a pjonustu til pess ad tengja vidskiptavini
vid Vefinn eins og Siminn, OgV odafon. Sumir peirra bjoda lika upp & hugbunad fyrir
vafra og moguleika & sasmrasdum & vefnum.(1)

Nettd — Net: Nettd, lokanidurstada i vidskiptum - hagnadur eda tap sem verdur eftir
pegar allur kostnadur hefur verid fradreginn.(1)

NewProd: Samanber DanpProd: Hugbunadur til ad meta vorupréunarverkefni. (2)

Neytandi — Consumer: Hver s sem kaupir voru eda pjonustu til pess ad fullnaggja
porfum sinum. (1)

Neytendamarkadur — Consumer Market: Markadur fyrir neysluvérur einstaklinga
og heimila. (2)

Nuvirdi — Present value: Virdi fjarfestingar i framtidinni afturreiknad til lidandi
stundar.

O

Ofanstaad hugsun — Vertical thinking: Lorétt hugsun - par sem hugmyndum er
staflad hver upp a adra og getur leitt til fangelsunar hugsana vegna pess ad huin hvetur
til pess ad fellaalar nyjar hugmyndir ad pvi mynstri sem fyrir er.(1)

Ofyrirséd tgjold / adstada — Contingency: Utgjold sem ekki hefur verid gert réd
fyrir & dadlun.(1)

P

Profun — Check: Er athtfn sem par sem athugad er hvort tiltekin vara, ferli eda
pjonusta standist tilgreindar krofur i fyrirfram gerdum verklagsreglum. (3)

Pr6senta — Per centage: Hlutfall af heild, par sem heildin er taknud med 100%.(1)

R

Reikningur —Invoice: Listi yfir afhentar vorur eda veitta pjénustu og Utistandandi
upphaad, reikningur.(1)



Rekstrarkostnadur — Operating cost: Rekstrarkostnadur fyrirtakist annar er
framleidslukostnadur. Par ma nefna: orku, laun, tryggingar, vexti, leigu og af skriftir.
Rekstarkostnadur er stundum kalladur almennur kostnadur.(1)

Rekstrarreikningur -uppgjor - yfirlit — Profit and loss statement: Uppgj6r sem
synir hagnad og tap af vidskiptum.(1)

Rekstrarreikningur —Income statement: Fjarhagsyfirlit fyrirtakis sem synir tekjur,
gj6ld og hagnad fyrir akvedid timabil.(1)

Reynsumarkadur — Test market: Ad setja voru eda pjonustu a takmarkadan markad
sem er einkennandi fyrir heildinatil pess ad fa dit/vidbragd fyrir vorunni eda
bjonustunni og til pess ad eiga kost & ad bada hana &dur en hun er sett a almennan
markad.(1)

Ryni — Review: Er athtfn par sem fyrirfram akvedid fyrirbaai er skodad ofan i
kjolinn og metid hvort pad standist vaantingar. (3)

Ryni — Review: Skoda, gera Uttekt & og meta voru eda voruhugmynd, Ut fra markads-,
framleidslu-, honnunar-, umhverfis- og fjarmal agénarmidum. (2)

Ryni — Reviw: Starfsemi til ad &kvarda hvort vidfangsefnid henti eda sé fullnaegjandi
og naggilega virkt til ad na settum markmidum. (4)

Rynihopar — Focus Groupes. Adferd og styrt ferli til ad afla pekkingar & skodunum
og viohorfi pétttakenda um tiltekin atridi, medal annars vid vorupréun. Héparnir
saman standa af 8 til 12 pétttakanendum og standa yfir i 1 til 2 klst., oft i serhdnnudu
umhverfi. (2)

S

Sakjandi vorupréunar stefna — Proactive Product Development Stragety:
Fyrirtaki vill naforskoti & markadnum og naa leidandi st6du a grundvelli vel
undirbuinnar préunar- og markadsvinnu. (2)

Sameignarfélag — Partner ship: Samvinnatveggjaedafleiri adilai vidskiptum.(1)

Samkeppni — Competition: Samkeppni fyrirtakja um markad. Samkeppni & frjdlsum
markadi leidir til laegra verds og betri voru og pjonustu fyrir neytendur.(1)

Samkeppnisgreining — Competitve Analyses: Greining & samkeppnisadilum og
vorum til ad geta metid styrk og 6gnun sem af peim stafar asamt pvi ad geta stadfaat
vorunaamarkadi og valid réttu sdluradin til ad natilskildum arangri. (2)

Sammadi — Concensus: | umbétavinnu er ekki naudsynlegt ad alir lidsmenn séu
sammala um ymsa vendipunkta. P verda alir lidsmenn ad geta fallist a nidurstéduna
b6 svo ad peir fai ekki 6llum sinum kréfum framfylgt - pad kallast ssmmadi. (3)



Samningavidraedur — Negotiation: Samrasdur sem eiga ser stad amilli adilatil pess
ad nafram mismunandi markmidoum.(1)

Samningsadili, undirritunaradili — Signatory: Logadili sem skrifa undir samning og
skuldbindur sig til pess ad uppfylla skilyrdi samningsins.(1)

Samningsbrot — Breach of contract: Rof pegar adili sem skrifa hefur undir samning
uppfyllir ekki upsett skilyrdi snidganga skilyrdi.(1)

Samningur — Contract: Formlegur, skriflegur samningur a milli tveggja edafleiri
adila sem skuldbinda sig til pess ad uppfylla &kvasdi samningsins.(1)

Samtok, stofnun — Foundation: Stofnun eda samtok sem fer med fjarmuni sem aflad
er med t.d. godgerdastarfsemi.(1)

Samvinnufélog — Limited partnership: Abyrgd félagsmanna samvinnufé aga er
takmaorkud vid stofnframlag.(1)

Sérleyfi — Franchise: Fyrirtaki sem markadsfaarir voru eda pjonustu og veitir 6drum
sérleyfi, t.d. McDonalds.(1)

Sérleyfishafi — Franchisee: Handhafi sérleyfis.(1)

Sidfraedi — Ethics: Sidferdiskerfi edaviomid um framkomu og stjérnun, breytni og
démgreind.(1)

Sifelldar arbagtur — Continuousimprovement: Hugmynd um ad med sifelldum
endurbétum vid framleidslu og geedi geti fyrirtaki aukid hagnad sinn.(1)

Sjalfsabyrgd — Deductible: Sahluti tryggiga sem ekki faest endurgreiddur vid tap eda
skemmd, peim mun haari sem gjafsdbyrgdin er pvi lasgraer idgjaldio.(1)

S alfsalit; galfsvirding — Self-esteem: Tru sem einstaklingur hefur a gafum sér, god
tilfinning fyrir gafum sér.(1)

Sj 60streymi — Cash flow: §édstreymi synir inn- og Utstreymi peninga.(1)

Sjérnskipulag — Organizational structure: Fyrirkomulag abyrgdar, valda og tengsa
milli félks. (4)

Skattsvik — Tax evasion: begar einstaklingur kemur sér viljandi undan ad greida
skatta, getur leitt til sekta eda fangelsunar.(1)

Skattur — Tax: Akvedid prosenta sem hid opinbera leggur atekjur fyrirtaekja og
einstaklingatil pess ad bera kostnad af opinberri pjonustu.(1)

Skiptihlutfall — Trade-off: Vidskipti par sem avinningur eda kostur er skipt fyrir
annan.(1)

Skopunar géfa — Creativity: Haedileikinn til ad finna upp & einhverju med
imyndunaraflinu ad ad nema hluti eda adstaedur a nyjan hatt.(1)



Skriflegur samningur — L etter of agreement: Skriflegur samningur um atridi sem
varda vioskipti.(1)

Skuldabr éf —Bond: Skuldabréf rikis eda fyrtakis med lofordi um ad greida eiganda
pess vexti og verdgildi &gjalddaga.(1)

Skuldahlutfall — Debt ratio: Hlutfall skulda (skuldbindinga) af eignum.(1)

Skuldarvidurkenning — Promissory note: Skriflegt loford um ad greida akveda
peningaupphasd & akvednum degi.(1)

Skuld — Debt: Skuldbinding til ad borga aftur lan.(1)

Skuldfaerda — Charge account: Reikningur sem gerir vildarvidskiptavinum kleyft ad
taka Ut vorur upp ad akvednu marki an pess ad greidafyrir vio Uttekt.

Skuldir — Liability: Faaslur i bokhaldi sem synir skuldir fyrirtaekis.(1)

Soun —Waste: Er 6hagrasdi til lakkunar tekna og haskkunar gjalda, vegna pess
framleidslan kostar meira en hun pyrfti ad kosta ef allir ferlar skiludu pvi sem peir
adtu ad geta skilad. (3)

Sparig 6dsreikningur — Savings account: Bankareikningur sem lagt er inn a og
bankinn greidir vexti af til eiganda reikningsins.(1)

Spjallbord — Newsgroup: Hopur folks sem er tengdur & netinu ad ragda akvedinn
atridi.(1)

Stadarnet — Intranet: Eingdngu adlad starfsménnum fyrirtaskja sem upplysingaveita,
oftast uminnri mal fyrirtakisins. (2)

Stadblaer — Culture: Samheiti yfir marga padti sem skapa andrimsloft, menningu
eda starfsadferdir innan fyrirtakja. (3)

Stadfaer sla voru — Product Positioning: Med stadfaaslu avoru er étt vio pa
imynd/huglaagt gildsimat vérunnar sem vidskiptavinurinn eda markhopurinn tengir
vid hana. (2)

Stadkveemni — Substitute: Samanber stadkvaamnisvorur. (2)

Stadkvaemnisvorur — Substiute Product: Vorur sem geta sinnt hlutverki hver
annarrar pannig ad onnur tekur vid hlutverki hinnar. Daami: Tolvupdstur kom i stad
telefax og i rikari madi i dag i stad fax. (2)

Starfdysingar — Jopa Description: Kveda aum réttindi og skyldur &kvedinna starfa
fyrirtakisins. Starfdysingar kveda ekki & um hvada starfsmadur sinnir akvednu starfi.
| starfslysingum kvedur & um hvada starf er yfirmadur og hvada storf heyrir undir
viokomandi. (3)

Starfsmadur — Employee: Einstaklingur sem er ra&dinn vid fyrirtaki til pess ad vinna
fyrir launum eda umbodslaunum.(1)



Sterk markadsstada, (samkeppnishaefni) — Competitive advantage: Y firburdir
fyrirtaskis @ markadi midad vid samkeppnisadila.(1)

Stighaskkandi skattur — Progressiv tax: Skattur par sem hlutfallio fer haskkandi eftir
pvi sem tekjurnar haekka. T.d. haari prosenta i skatt af haum launum en lagum.(1)

Stjérn —Board of directors: [ stjorn fyrirtakja sitja adilar valdir af hluthéfum til
bess ad hafa yfirumson med rekstri félagsins.(1)

Stofnanamarkadur — Public market: Markadur fyrir vorur opinberra skrifstofa og
stofnanatil ad veita samfélagalega pjonustu. (2)

Stofnkostnadur — Start-up cost: Kostnadur sem fyrirtaki verour ad greidatil pess ad
hefja starfsemi, stofnkostnadur er oft nefndur upprunaleg fjarfesting.(1)

Svarandi voruprounar stefna — Reactive Product Development Stragety:
Fyrirtaekid hefur pa stefnu ad breytatil a grundvelli adgerda samkeppnisadilaa
markadnum eda beinna krafha markadarins. (2)

Sveiflur — Cyclical: Timabil amilli pess sem eitthvad gerist aftur og aftur.(1)

SVOT-greining—SV OT Analyses: Greiningarteekni sem gengur Ut & ad greina
Styrkleika, Veikleika,Ognun og Takifami. (2)

T

Takifaeri — Opportunity: Takifaai eda atvik sem snlia ma sér til framdrattar.(1)

Takni — Tactics: Akvedin taskni sem fyrirtaki notar til pess ad framkvaama dadtlanir
sinar.(1)

Tapfall-Taguchi — Taguchi Loss Function: Er kennt vid héfund pess Genichi
Taguchi. Hann segir ad vid getum t.d. ekki sagt ad rér semdad vera28 = 2 mm i
pvermd en madist 29.95 mm séi lagi en rér sem madist ramir 30 mm séi dlagi. Um
leid og rorid fjarlaagist dskagildio byrjar kostnadur ad myndast og hann eykst eftir pvi
sem Oskagildio fjarlaggist. (3)

Tekju- og skuldahlid i bokhaldi — Credit: Tekjur fagrast kredit megin i
rekstrarreikningi og i efnahagsreikningi fagrast skuldir og eigid fé kredit megin.(1)

Tolfraedi — Statistics: Upplysingum sem safnad er og kynntar eru i télum.(1)

Tollur — Tariff: Gjold sem hid opinberaleggur avorur i pvi skyni ad vernda
innlendar vorur p.a. innfluttar vorur verdi svipad dyrar og paar sem eru framleiddar
innanlands.(1)

Tolvupdéstur — E-mail: Skilabod send &a milli télvaum Vefinn.(1)



TRIZ: Adferdafrasdi (verkfaai) til ad préa nyjar, byltingarkenndar vorur og adferdir
edatil ad leysaillyfirstiganlegar, taknilegar hindranir vid préun og hénnun. H6fundur
TRIZ er russneskur vélaverkfraadingur ad nafni Genrich S. Altshuller. (2)

Tryggingar — Insurance: Varnarkerfi sem tryggingafyrirtaeki bjéda upp atil pess ad
verjafolk edafyrirtaki fyrir af6llum pegar eignir peirra skemmast eda
eydileggjast.(1)

Tryggingar skirteini — Insurance policy: Samningur amilli tryggingafélags og
einstaklings eda fyrirtaekis sem lysir idgj6ldum hins tryggda og skyldum
tryggingarfélags.(1)

Tryggingasolumadur, tryggingafélag — I nsurance agent: Starfsmadur hja
tryggingarfélagi sem selur tryggingar og adstodar kaupendur vid ékveda hvada
tryggingar hentatil ad verjaeigur peirra.(1)

U

Umbagtur — Improvement: Eru varanlegar adgerdir sem gerdar eru til pess ad bada
ferla, vorur og fleira. Starfsfolk tileinkar sér ny vinnubrégd sem koma i kjolfar
umbota. Pad er regin munur & umbdtum og ,, reddingum” eda 6dru bradabirgda

inngripi. (3)

Umbodsveitandi — Franchisor: Einstaklingur sem byr til sérleyfi edafyrirtaki sem
selur sérleyfi.(1)

Utvistun verkefna — Outsour cing: Fyrirtaki vistar verkefni hja 6dru fyrirtaski vegna
bess ad pad er hadfara og betra i ad leysa pau en pad gaft enda oft ekki hluti af
kjarnastarfsemi pess. (2)

V

Valgreidslubtnadur — Shar ewar e: Okeypis hugbinadur & Vefnum, er venjulega
einfaldari reynsludtgéfa af hugbanadinum.(1)

Vara—Product: Ekki er gerdur greinarmunur a 6dpreifanlegri voru, eins og pjonustu,
eda dpreifanlegri heldur er ordid vara notad sem samheiti yfir hvoruveggja. (2)

Vara—Product: Er allt pad sem er framleitt i pvi skyni ad seljatil neytenda.(1)

Vaxtaprdsenta— I nterest rate; Akvedin prosenta greidd fyrir ad falanad edalana
peninga.(1)

Ved — Collateral: Fasteign edaeignir settar ad vedi af |antaka sem trygging fyrir
greiodlu lans.(1)

Vedsett — L everaged: Fjarmagnad med lansfé - ekki eignum.(1)



Vefréttur — Electronic rights: Réttur sem verndar hugverk (ritmali, listaverkum,
tonlist osfrv.) héfunda fyrir notkun & vefnum nema gegn greidsiu.(1)

Vefverdun — Electronic stor efronts. Heimasida sem sett er upp eins og verslun par
sem vidskiptavinir geta skodad og keypt voru.(1)

Verdbolga — Inflation: Sifelldar haskkanir &verdi voru og pjonustu, venjulega vegna
ahrifa aukins peningamagns i umferd i hagkerfinu.(1)

Verdlagning eftir virdi — Value pricing: Aalun sem byggist & pvi ad finnajafnvasgi
verds og gadda sem er mest adladandi fyrir neytendur.(1)

Verdteygni — Price Elasticity: Madikvadi abreytingu & eftirspurn varavio
verdbreytingar. (2)

Verg landsframleidsla— Gross Domestic Product: Verg landsframleidsla er
heildarveromadi framleiddra vara og pjonustu hvers lands a &ri ad fradregnum
atflutningi.(1)

Verg pjodarframleidsla— Gross National Product: Verg pjodarframleidsla er
markadsveromeadi allra vara og pjonustu sem framleidd er ar audlindum pjédar.(1)

Verkefnasafn — Project - Portfolio: Fjoldi verkefna sem fyrirtakio starfraekir a
hverjum tima. Verkefnin eru oft flokkud eftir umfangi og peim hlutverkum sem pau

gegna. (2)

Verkefnisraes— Project Start - up: Skapadur er sameiginlegur vettvangur peirra sem
vinna eiga verkefnid og peirra sem hagsmuni hafatil ad méta verkefnid og taka
afstbdu til pess hvernig a ad vinna pad. (2)

Verklagsregla— Procedure: Verklagsreglur hveda & um hvad skuli gera, hvenaa og
hvernig akvedin verk skuli unnin. Paar kveda ekki a um hvernig skuli vinna ékvedin
verk. (3)

Vettvangspr 6fun — Beta Test: Profun gerd a frumgerd voru fyrir utan fyrirtaekio.
Tilgangur med pessari préfun vorunnar er ad profa 6ll einkenni og getu hennari
medferd og notkun til ad finna og uppraga galla sem gadu komid fram pegar varan
vagi komin a markad. (2)

Vextir — Interest: Aukagreidslur fyrir ad falanad edalana peninga.
Vidhorf — Attitude: Framkoma, hugsanagangur, eda tilfinning sem synir afstodu.(1)

Vidskiptaj 6fnudur — Trade balance: Mismunur & Utflutningi og innflutningi
bj6dar.(1)

Vidskiptaskuldir (Utistandandi reikningar) — Accounts payable: Peningar sem
fyrirtaski skuldar birgjum.(1)

Vidskiptavild — Goodwill: Odpreifanleg eign fyrirtaskis myndast pegar fyrirtaekid
gerir eitthvad jakvadt sem eykur virdi pess, i viskiptavild getur falist ordspor,
vorumerki, samskipti pess vid samfélagid og vidskiptavini.(1)



Vidskiptavinur — Customer: Saadili sem piggur vorur eda pjonustu af 6drum adila.
Til eru bagdi innri og ytri vidskiptavinir. Innri vidskiptavinir eru innan fyrirtagka.
Hugsum okkur framleidsluferil sem hefur prjar verkstodvar, A, B, og C i pessari r6o.
Paer B vioskiptavinur A, en C er vidskiptavinur B. Ytri vidskiptavinur er adili eda
adilar utan fyrirtakisins sem piggur voru eda pjonustu af pvi. (3)

Vidskipti (atvinnu)rekstur —Business: Kaup og sala voru og pjonustu i
hagnadarskyni.(1)

Vidurkenndur adili — Accreditation body: Er adili sem hefur fengid stadfestingu a
hadi sinu til &kvedinna starfa af faggiltum adila. Reyndar eru pad stjornvold i hverju
landi sem ganga Ur skugga um hagfni vidurkenndra adila og tilkynna pa sidan med
formlegum hadti til framkvaemdastjornar EB og stjornvalda i hverju adildarriki. (3)

Vinnulysingar —Work Description: Kvedaaum hvernig skuli vinna akvedid verk.
| hvad r6d og hvenaa. (3)

Virdi — Value: Hlutfall eiginleika voru, sem standa fyrir pag parfir sem varan a ad
uppfylla, &méti beinum kostnadi vid voruna. (2)

Virdisaukaskattur — Sales tax: Skattur sem lagdur er avoéru og pjonustu
fyrirtakja.(1)

Virkni — Efficiency: Samhengid milli pess &rangurs sem naest og peirra audlinda sem
notadar eru. (4)

Visindagar dar — Science Park: Er skipulagsheild sem nytur faglegrar stjérnunar og
hefur pad megimarkmid ad auka audlegd adila Visindagarda med pvi ad yta undir og
auka nyskopunar og samkeppnisbrag peirra fyrirtakja og pekkingarstofnana sem er
innan vébanda pess. Til ad na pessu markmidi, hvetja og stjérna Visindagardar flaedi
bekkingar og taskni medal haskdla, rannsdknastofnana, fyrirtaskja og markada, peir
audvelda skdpun og voxt nyskdpunarfyrirtaekja med fostrun & frumkvodlasetri og
spuna nyrra hugmynda og veita virdisaukandi pjonustu med adstédu og starfsemi.
IASP (Interantional Association of Science Parks). (5)

Vistferli voru — Ecodesign: Ferli fravali a hréefni ad forgun eda endurvinnslu eftir
notkun. (2)

Voéruframbod — Product Portfolio: Med voruframbodi eda voruvali er att vio fjolda
voruflokka og vorutegundir sem fyrirtaekio bydur. Oft er einnig regt um vorubreidd
(fjoldi voruflokka) og vorudypt (fjoldi vorutegunda i hverjum voruflokki). (2)

Voruhugtak — Product Concept: Samantekt af préunar-og htnnunarforsendum fyrir
voruhugmynd eda forskrift ad peirri voru sem préaa. (2)

Vorumerki, firmamerki — Trademar k: Hvada ord, nafn, merki edataki sem
framleidandi eda seljandi notar til pess ad audkenna voru.(1)

Vorupréun — Product Development: Hver st breyting sem gerd er &voru hvort sem
um er ad rasda nyjan lit &



Vorupréunarferli — Product Development Process: Ferli sem hefst med fagdingu
voruhugmyndar og lykur pegar hugmynd er ordin markadshed vara. (2)

Voruval — Prodect Portfolio: Fyrirtaski framleida og selja akvedna voruflokka og
hver voruflokkur samanstendur af vorutegundum. (2)

Vottun — Certification: Er tttekt af viourkenndum adila apvi ad vara, ferli, pjonusta
eda gadakerfi fyrirtakis i heild standist tilgreindar préfunarkrofur. (3)

Y

Yfirverd— Premium: Upphaed umfram nafnverd i vidskiptum.(1)

b

Pjonusta — Service: Vidtakasta skilgreining pjonustu er hver pau vidskipti milli adila
par sem ekki er haggt ad syna afurdinavid kaup. Pjénustu ma po skila eins og voru en
bad er erfidara par sem kaupandinn getur ekki lagt neitt inn og sannad ad hann hafi
ekki haft not af pjénustunni. (3)

bjénusta — Service: Odpreifanieg varasem felur i sér tima, haefni eda sérpekkingu i
skiptum fyrir peninga.(1)

Poknun — Royalty: Sahluti andvirdis voru sem rennur til héfundar sem a
Utgéfuréttinn, einnig um leigu sem er borgud rétthafa eda leyfiveitanda.(1)

Préunarforsendur — Development Requirements: Forsendur sem hdnnudir
vorunnar vinna eftir vid proun eda hénnun hennar. (2)



Ensk — [ densk

A

Accounts payable — Vidskiptaskuldir (Utistandandi reikningar): Peningar sem
fyrirtaki skuldar birgjum.(1)

Accreditation body — Vidurkenndur adili: Er adili sem hefur fengid stadfestingu a
hedfi sinu til &kvedinna starfa af faggiltum adila. Reyndar eru pad stjornvold i hverju
landi sem ganga Ur skugga um hagni vidurkenndra adila og tilkynna pa sidan med
formlegum hadti til framkvaamdastjornar EB og stjornvalda i hverju adildarriki. (3)

Accreditation — Faggilding: Er adferd til ad veitaformlega vidurkennigu & pvi ad
adili sé hadur til ad vinnatiltekid verkefni. Hagfur adili nefnist vidurkenndur adili en
sa sem daamir um hagfni hans kallast faggiltur adili. (3)

Alpha Test — Innanhusspr éfun( Alpha-préfun ): Préfun gerd afrumgerd voru
innan fyrirtakistil ad finna og uppragagallai hénnun og proéun voérunnar. | sumum
tilvikum er profunin gerd med patttoku leidandi vidskiptavina. (2)

Angel —Hjélparhela: Farsterkir einstaklingar sem gjarnan hjé pa frumkvodlum ad
stiga fyrstu skrefin med pvi ad setja dhadtufjarmagn i reksturinn.(1)

Arbitration — Gerdardoémur: Jofnun deilu med adstod pridja adila sem badir
deiluadilar treystai stad pess ad farafyrir domstodla.(1)

Assembly — Linefaxriband: Verksmidjuband eda bordi a sifelldri hreyfingu par sem
hlutir eru settir saman.(1)

Assets—Eignir: Hvadeinasem fyrirtaeki & s.s.reidufé, lager, hiisgdgn, vélar og
vidskiptasamningar.(1)

Attitude— Viohorf: Framkoma, hugsanagangur, eda tilfinning sem synir afstédu.(1)
Audit — Endurskodun: Endurskodun ma skilgreina sem gjalfstaada athugun er

faglega og hlutlaus sérfraedingu gerir areikningsskilum i peim tilgangi ad latai 1jos
6had dlit apeim.(1)

B

Balance — Sheet: Efnahagsreikningur fjarhagsyfirlit fyrirtaekis sem synir eiginir,
skuldir og hofudstél, par sem eignir eru jafn miklar og skuldir og héfudstdll
samanlagt.(1)



Balance — Jofnudur : Reiknings 6fnudur, mismunur a milli kredit og debet talna i
bokhaldi.

Benchmarking — Hagnyt viomid: Adferd til ad bera saman frammistodu fyrirtakja,
starfseininga og ferlavid pad , bestai heiminum* med pad ad markmidi ad verda ekki
adeins jafngddur og peir bestu heldur betri. (2)

Benefit — Avinningur: Hagnadur /hagur hafa gagn af einhverju, baga stédu sina.(1)

Beta Test — Vettvangspr 6fun: Préfun gerd & frumgerd voru fyrir utan fyrirtaekio.
Tilgangur med pessari préfun vorunnar er ad préofa 6ll einkenni og getu hennari
medferd og notkun til ad finna og uppraga galla sem gadu komid fram pegar varan
vagi komin a markad. (2)

Board of directors— Stjorn: i stjorn fyrirtaekja sitja adilar valdir af hluthéfum til
pess ad hafa yfirumson med rekstri félagsins.(1)

Bond — Skuldabr éf: Skuldabréf rikis eda fyrtaekis med lofordi um ad greida eiganda
pess vexti og verdgildi &gjalddaga.(1)

Braimstorming —Hugar flug: Adferd til ad afla eins margra hugmynda ad lausn
vidfangsefnis & sem stystum tima. Pétttakendur eru um 5 til 7, fundurinn tekur um 1 til
2 klst., 6ll gagnryni avirdi og gildi hugmyndanna medan & fundinum stendur er
bonnud.(2)

Brainstor ming —Hugarflug: Er nokkurskonar fundur par sem fyrir liggur eitthvert
eitt maefni sem parf ad raada eda skoda. Med stréngum reglum og virdingu er reynt
ad fAhugmyndir fralidsménnum til pess ad ndlgast vidfangsefnid. (3)

Brand vorumerki — Vorutegund: Vérumerki eru hverskonar synileg t&kn sem eru til
pessfallin ad greina vorur eda pjonustu eins adila fra vorum og pjonustu annarra.(1)

Breach of contract — Samningsbrot: Rof pegar adili sem skrifa hefur undir samning
uppfyllir ekki upsett skilyrdi snidganga skilyrdi.(1)

Budget — Fjarhagsrammi: Fjarhagsaadliun oft talad um "budget” sem hamark
akvedinna utgjalda eda dadlun um eydslu fjarmuna.(1)

Burnrate—"Handbaert fé deilt med neikvaadu g 6dstreymi a manudi = Fjoldi
manada &dur en handbeert fé gengur til purrdar.(1)"

Business card — Nafnspjald: Litid rétthyrnt spjald med detrudu nafni fyrirtakis,
merkis og heimilisfang, simanimeri, netfangi, heimasidu (og oft slagordi) .(1)

Businessincubation — Frumkvodlasetur: Er hreyfiafl fyrirtakjapronuar.
Frumkvodlasetur féstrar ung fyrirtaki med pvi ad adstoda pau vid ad koma sér 4legg
og vaxa eftir stofnun peirra medan pau eru berskjoldud. Frumkvodlasetur veita dags
daglega adstod 4 svidi stjornunar, adgang ad fjarmagni og samhagfda og fjolbreytta
studningspj énustu a svid takni og vidskipta. Setrin veita einnig frumkvodl afyrir-
taekjum adgang ad skrifstof uadstddu og naudsynlegum bunadi, sveiganlegt rymi og



moguleikatil vaxtar undir sama pakki. NBIA (National Business Incubation
Association) (6)

Business— Vidskipti (atvinnu)rekstur: Kaup og salavoru og pjonustu i
hagnadarskyni.(1)

C

Cap Analysis— Gapsgreining: Greining a solu- eda hagnadargapi sem myndast vid
Obreytta stoou (ef ekkert ef adhafst) og peirra markmida sem stefnt er ad. (2)

Capital-Eigio fé Hofoustoll . Eignir minus skuldir = eigio fé.(1)

Cash Cow —Mjolkurkyr: Vorur sem skilamikilli framlegd vegna pess ad paar
krefjast litillar vidbotarfjarfestingar en seljast i tiltolulega miklu magni. (2)

Cash flow — §0dstreymi: Sodstreymi synir inn- og Utstreymi peninga.(1)

Causerelated marketing — Hugs 6natengd mar kadssetning: Markadssetning sem
er bundin vid félagslegar- stjérnmalalegar- eda umhverfislegar orsakir sem
frumkvodull vill eda stydur.(1)

Certification — Vottun: Er Uttekt af vidurkenndum adilaa pvi ad vara, ferli, pjonusta
eda gadakerfi fyrirtakis i heild standist tilgreindar préfunarkrofur. (3)

Charge account — Skuldfaerda: Reikningur sem gerir vildarvidskiptavinum kleyft ad
taka Ut vorur upp ad akvednu marki an pess ad greidafyrir vio Uttekt.

Checking account — Avisanar eikningur: Reikningur sem gerir reikningseiganda
kleyft ad skrifa &visanir ainneign i banka.(1)

Checklist — Gatlisti: Listi atrida sem naudsynlegt er ad fara yfir til ad minnaéog
hvetjatil ad einstok atridi sem geta haft dhrif & framvindu verkefna séu skodud og
metin. (2)

Checklist Projcet Management - Gatlisti verkefnastjornunar: Ferli vid ad mota
verkefni, markmid og umfang pess, hagni og getu til ad framkvaema pad og éadlun
um framvindu og abyrgad. (2)

Check — Profun: Er athéfn sem par sem athugad er hvort tiltekin vara, ferli eda
bjonusta standist tilgreindar krofur i fyrirfram gerdum verklagsreglum. (3)

Cluster Chart —Kleprakort: Er eitt gasdatolid sem verdur ad vinnamed lidi. Paeru
Olikar hugmyndir settar a gula mida (kleprapj 6tlur) sem sidan eru settir 4 audan vegg.
Lidsmenn flokka svo midana saman i nokkra hopa eins og hverjum og einum synist
rétt. A medan pessu stendur er lidsménnum éheimilt ad tja sig med ordum, poti,
augngotum eda & annan hatt. (3)



Clusters—Klasi: Samstarf fyrirtakja og stofnana, oft a afmdrkudu svasdi og svidi,
sem vinna sameiginlega ad pvi ad natilteknu markmidi i pvi skyni ad bada
sameli ginlega samkeppnisstodu pétttakenda. (2)

Competitive advantage — Sterk markadsstada, samkeppnishagfni: Yfirburdir
fyrirtaskis @ markadi midad vid samkeppnisadila.(1)

Collateral —Ved: Fasteign edaeignir settar ad vedi af |antaka sem trygging fyrir
greioslu lans.(1)

Company Coordinatior — Gaedabjalfi: Er sa sem hefur hlotid nokkud géda menntun
i adferoum gasdastjornunar og er tilbdinn til pess ad midla henni til annara i fyrirtaeki
sinu - adstoda umbotalia. (3)

Company Market — Fyrirtaskjamarkadur: Markadur fyrir vérur sem notadar eru af
fyrirtagkjum til framleidslu annarravara. (2)

Competition — Samkeppni: Samkeppni fyrirtaskja um markad. Samkeppni a frjdlsum
markadi leidir til laegra verds og betri voru og pjonustu fyrir neytendur.(1)

Competitve Analyses — Samkeppnisgreining: Greining & samkeppnisadilum og
vorum til ad geta metid styrk og 6gnun sem af peim stafar asamt pvi ad geta stadfaat
voruna & markadi og valid réttu soluradin til ad natilskildum érangri. (2)

Compromise — Mé&amidlun: Samkomulag par sem bédir adilar hafa gefid eitthvad
eftir af kréfum sinum. (1)

Concensus— Sammadi: | umbétavinnu er ekki naudsynlegt ad allir lidsmenn séu
sammala um ymsa vendipunkta. P verda alir lidsmenn ad geta fallist a nidurstéduna
b6 svo ad peir fa ekki 6llum sinum kréfum framfylgt - pad kallast sammadi. (3)

Consumer Market — Neytendamar kadur: Markadur fyrir neysluvorur einstaklinga
og heimila. (2)

Consumer — Neytandi: Hver sa sem kaupir voru eda pjoénustu til pess ad fullnasgja
porfum sinum.(1)

Contingency — Ofyrirséd Gtgjold / adstada: Utgjold sem ekki hefur verid gert réd
fyrir 4&adtlun.(1)

Continuousimprovement — Sifelldar Urbagtur: Hugmynd um ad med sifelldum
endurb6tum vid framleidslu og gaadi geti fyrirtaeki aukid hagnad sinn.(1)

Contract — Samningur: Formlegur, skriflegur sasmningur & milli tveggja edafleiri
adila sem skuldbinda sig til pess ad uppfylla &kvasdi samningsins.(1)

Cooperator —Bakhjarl: Er ord notad er um pa sem stydjavid bakid a umbaotalidum
og tengja pau vid stjornendur fyrirtakisins. (3)



Core competency — Grundvallarhagfni: Kjarnafaani grunnpekking, hagni eda
serfaani & sérstoku malefni eda sérsvidi sem er afgerandi fyrir arang fyrirtagkis 6nnur
hugtok yfir samkeppnishagni.(1)

CoreProject —Kjarnaverkefni: Langtimapréunarverkefni sem byggja a visindalegri

bekkingu og hagnytum rannsdknum, eru fjarfrek og ahagttusdm en geta leitt til
leidandi markadsstodu pegar fram i sair. (2)

Corporation — Fyrirtai / (hluta eda einkahluta)félag: Logpersona eda stofnun
félagsheild hluthafa, sem er falinn réttur til ad kaupa, selja og erfa eignir og er 16glega
abyrgur fyrir ,,gjoroum” sinum.(1)

Cost of goods sold — K ostnadar ver d seldra vara: Kostnadur seldra vara.(1)

Cost/benefit analysis — K ostnadar - og dbatagr eining: Akvorduarferli par sem
kostnadur vid framkaevmd er borinn saman vid abatann af henni.(1)

Cost —Kostnadur: Utgjold, andvirdi peirra peninga, tima eda orku sem eytt er.(1)

Creativity — Sképunar gafa: Hadileikinn til ad finna upp a4 einhverju med
imyndunaraflinu ad ad nema hluti eda adstaedur a nyjan hatt.(1)

Credit — Tekju- og skuldahlid i bokhaldi: Tekjur fagrast kredit megin i
rekstrarreikningi og i efnahagsreikningi faarast skuldir og eigid fé kredit megin.(1)

Culture— Stadblaer: Samheiti yfir marga padti sem skapa andramsloft, menningu
eda starfsadferdir innan fyrirtaskja. (3)

Customer satisfaction — Anaegja vidskiptavinar: Pad ad hvada marki
vidskiptavinurinn telur ad krofur vidskiptavinarins hafi verid uppfylitar. (4)

Customer — Vidskiptavinur: Saadili sem piggur vorur eda pjonustu af 6drum adila.
Til eru bagdi innri og ytri vidskiptavinir. Innri vidskiptavinir eru innan fyrirtagka.
Hugsum okkur framleidsluferil sem hefur prjér verkstédvar, A, B, og C i pessari rod.
Paer B vidskiptavinur A, en C er vidskiptavinur B. Ytri vidskiptavinur er adili eda
adilar utan fyrirtakisins sem piggur véru eda pjonustu af pvi. (3)

Cyclical — Sveiflur: Timabil amilli pess sem e-d gerist aftur og aftur.(1)

D

DanProd: Samanber NewProd: Hugbunadur til ad meta voruprounarverkefni. (2)

Data-Upplysingar: Toélvuskra med upplysingum um vidskiptavini s.s
heimilisfong.(1)

Debit — Kostnadar - og eignahlid i bokhaldi: Kostnadur faaist debet megin i
rekstrareikningi og i efnahagsreikningi fagrast eignir debet megin.(1)



Debt ratio — Skuldahlutfall: Hlutfall skulda (skuldbindinga) af eignum.(1)

Debt — Skuld: Skuldbinding til ad borga aftur lan.(1)

Debt-to-equty ratio — Hlutfall eiginfjar og lansfjar: Hlutfall sem synir samsetningu
fjarmagns fyrirtakis p.e. ad hversu stor hluti er fjarmagnadur med skuldum og svo
eigio fé.(1)

Deductible — Sjalfsabyrgd: Sahluti tryggiga sem ekki faest endurgreiddur vio tap eda
skemmd, peim mun haari sem gjafsdbyrgdin er pvi lasgraer idgjaldio.(1)

Deduction — Fradrattur: Kostnadur vegna vidskipta. Eigandi fyrirtakis madraga
kostnad fra tekjum &dur tekjuskattur er reiknadur.(1)

Demand — Eftirspurn: Eftirspurn neytenda eftir voru og pjonustu & akvednu verai.
Demogr aphic — L yofraedi: Tolfrasdilegar upplysingar um ibuafjolda.(1)
Depreciation — Afskrift, fyrning: Keyptar eignir eru laskkadar a hverju ari um
akvedna prosentu til pess ad jafna kaupverdi & méti tekjum m.v. aadladan liftima

eignarinnar.(1)

Development Requirements— bréunarforsendur: Forsendur sem hénnudir
vorunnar vinna eftir vid proun eda hénnun hennar. (2)

Direct Marketing—Markpéstur: Ve skilgreindar upplysingar eda bod sem send eru
beint til einstaklings sem tilheyrir vidkomandi markhopi. (2)

Discount — Affdll, afdattur (a vio skuldabréf): Munurinn & stluverdi bréfs og
nafnvirdi pegar soluverdid er undir nafnvirdi.(1)

Dividend — Ardur: Ardur af hverjum hlut sem greiddur er af fyrirtai til
hluthafanna.(1)

Donation — Aheit /gj6f: Gjof edaframlag til gédgerda.(1)

Draft-Dr 6g: Uppkast ad samningi eda samkomulag i peim skilningi ad sennilega
burfid ad endurbada og -skrifa pau.(1)

E

Ecodesign — Vistferli voru: Ferli fravali a hréefni ad forgun eda endurvinnglu eftir
notkun. (2)

Economy — Hagker fi: Efnahagskerfi lands eda svasdis skiptingu audlinda og
eigna.(1)

Efficiency — Virkni: Samhengid milli pess arangurs sem naest og peirra audlinda sem
notadar eru. (4)



Electronic rights— Vefréttur: Réttur sem verndar hugverk (ritmdli, listaverkum,
tonlist osfrv.) héfunda fyrir notkun & vefnum nema gegn greidsiu.(1)

Electronic stor efronts— Vefver slun: Heimasida sem sett er upp eins og verslun par
sem vidskiptavinir geta skodad og keypt voru.(1)

E-mail — Tolvupdstur: Skilabod send a milli télva um Vefinn.(1)

Employee — Starfsmadur: Einstaklingur sem er radinn vid fyrirtai til pess ad vinna
fyrir launum eda umbodslaunum.(1)

Entrepreneur — Frumkvodull: Einstaklingur sem stofnar fyrirtaeki, tekur ahaetu
vegna moguleika um agoda.(1)

Equity — Eigio fé& Eignir minus skuldir = eigio fé.(1)

Ethics— Sidfraedi: Sidferdiskerfi eda vidmid um framkomu og stjornun, breytni og
domgreind.(1)

F

Face value — Nafnvir di: Upphafleg fjarhasd eigna og skulda.(1)
Fax — Fax: Vé sem arafraaana hatt sendir prentad efni um simalinu.(1)

File—Fylla ut og skila (& vid um skatta): Ad uppfyllalagalega skyldu um ad senda
skyrslu og greida skatta og gjold til opinberraadila.(1)

Fiscal year — Fjarhagsar: Tolf ménada timabil &milli &rsskyrdna.(1)

Fixed Cost — Fastur kostnadur: Allur kostnadur sem fellur til sem ekki er haggt ad
heimfaara & einstaka vorur og breytist ekki midad vid framleitt eda selt magn. (2)

Fixed costs— Fastur kostnadur: Kostnadur sem fyrirtaski verdur ad greida pott pad
fa engar solutekjur, orka, laun, auglysingar, tryggingar, vexti, leigu og afskriftir.(1)

Flow Chart — Flaedirit: Rit sem synir & myndraaan hatt rod verka/ verkpétta/
&fanga eda verkhluta verkefnis. (2)

Focus Groupes— Rynihopar: Adferd og styrt ferli til ad afla pekkingar & skodunum
og vidhorfi pétttakenda um tiltekin atridi, medal annars vid vorupréun. Hoparnir
saman standa af 8 til 12 pétttakanendum og standa yfir i 1 til 2 klst., oft i sérhnnudu
umhverfi. (2)

Foundation — Samtok, stofnun: Stofnun eda samtok sem fer med fjarmuni sem aflad
er med t.d. g6dgerdastarfsemi.(1)

Franchisee — Sérleyfishafi: Handhafi sérleyfis.(1)



Franchise — Sérleyfi: Fyrirtaki sem markadsfaair voru eda pjonustu og veitir 6rum
sérleyfi, t.d. McDonalds.(1)

Franchisor — Umbodsveitandi: Einstaklingur sem byr til sérleyfi eda fyrirtaski sem
selur sérleyfi.(1)

Fraud — Fjarsvik /svik: begar fyrirtaki af asetningi lagur pess ekki getid ad
vidskiptavinur geti meidst & einn eda annan hatt vid notkun avoéru eda pjonustu
fyrirtakisins.(1)

Free enterprise system — Frjals markadsbuskapur: Efnahagskerfi par sem fyrirtaki
eru i einkaeign og framkvaama én teljandi af skipta stjornvalda.(1)

Freeform Brainst — Frjalst hugarflug: Hugarflug par sem patttakendur varpa fram
hugmyndum um leid og paa vakna. (3)

Futurevalue—Framtidarvirdi: Virdi fjarfestingar i framtidinni midad vid gefio
ardsemishlutfall.(1)

G

Gantt Chart - Ganttkort: Myndram framsetning a verkpattum, &6ngum verkefna,
med adstod sulurits, par sem verkpattum eda & 6ngum hefur verid radad upp i
timar6a. (2)

Gate-Gattir: Vendipunktur i verkefni par sem nidurstodur eins afanga/preps eru
metnar med hlidgon af fyrir fram &kvordudum viomioum. Ef nidurstddurnar standast
viomidin heldur verkefnid &fram, ef ekki pa parf ad endurmeta pad eda hadta vio
verkefnid. (2)

Goodwill — Vidskiptavild: Odpreifanleg eign fyrirtaskis myndast pegar fyrirtakid
gerir eitthvad jakvadt sem eykur virdi pess, i viskiptavild getur falist ordspor,
vorumerki, samskipti pess vid samfélagid og vidskiptavini.(1)

Gross Domestic Product —Verg landsframleidsla: "Verg landsframleidsla er
heildarverdmadi framleiddra vara og pjonustu hvers lands 4 ari ad fradregnum
atflutningi.(1) "

Gross National Product —Verg pjodarframleidsa: "Verg pjodarframleidsla er
markadsveromedi alravara og pjonustu sem framleidd er ar audlindum pjédar.(1) "

Grossprofit —HHagnadur fyrir skatta: Tekjur ad fradregnum heildarkostnadi fyrir
skatta.(1)

Group —Hopur: Er myndadur af einstaklingum sem koma saman einusinni. Oft er
astagdan adeins sameiginlegur dhugi apvi vidfangsefni sem stefnir hdpnum saman. (3)

Gadakerfi — Quality System: Lysapvi hvernig fyrirtaeki adla ad framleida pad sem
kemur fram i gegdastefnu pess. Einnig hvernig skuli gripid inn i pegar frabrigdi koma



upp, vioskiptavinir kvarta og fleira sem hefur ahrif & ordspor og gasdi. Gesdakerfi geta
verid 6formleg og oskrifud fyrirbaai. (3)

H

HACCP —HACCP: Hefur oft verid kallad svar Bandarikjamanna vid 1SO 9000
gasdastadl arodinni. HACCP er gasdakerfi sem byggir i stuttu mali a"ad skoda
framleidduferli, finna pau atridi sem getafarid Urskeidis, setjafram fyrirbyggjandi
adgerdir og velja mikilvagga eftirlitsstadi”. HACCP auppruna sinn ad rekjartil
matvadaionadar vestra en hefur faart sig Ut i hefdbundna framleidslu og pjonustu. (3)

Hawthorn Effect — Hawthorn ahrif: Hefur pad verid kallad pegar afkost folks vid
vinnu aukast timabundid pegar verid er ad fylgjast med vinnu pess eda eitthvad er gert
fyrir pad. (3)

Hidden Factory — Falda verksmidjan: Kallast pad fyrirbaai pegar verio er ad eyda
tima, hraefni, orku, og fleiru i ad geravid mistok edafrébrigdi sem leynast i
framleidsluafurdum og koma madti i veg fyrir med pvi ad pekkja framleidsuferlio
betur og taka & vanda pess. | sumum greinum/fyrirtaekjum getur falda verksmidjan
tekid til sin um 30-40% af veltu. (3)

Hyperlink — Kraekja: Undirstrikad ord, setning eda merki sem dregid er fram a
vefsiou, sé smellt a pad kemur upp ny vefsida & Netinu.(1)

Immigrant — Innflytjandi, nybui: Einstaklingur sem sest ad i nyju landi eftir ad hafa
yfirgefid heima- eda fadingarland sitt.(1)

Improvement — Umbaetur: Eru varanlegar adgerdir sem gerdar eru til pess ad baga
ferla, vorur og fleira. Starfsfélk tileinkar sér ny vinnubrégd sem koma i kjolfar
umbéta. bad er regin munur & umbdétum og ,, reddingum” eda 6dru bradabirgda

inngripi. (3)

Incentive — Hvati: Eitthvad sem hvetur einstaklign til athafna - til ad vinna, stofna
fyrirtaeki edaleggja hardar ad sér vid ndm svo daami séu nefnd.(1)

Income statement — Rekstrarreikningur: Fjarhagsyfirlit fyrirtakis sem synir tekjur,
gjold og hagnad fyrir akvedid timabil.(1)

Inflation — Verdbdlga: Sifelldar haskkanir & verdi voru og pjonustu, venjulega vegna
ahrifaaukins peningamagns i umferd i hagkerfinu.(1)

Infringe— Brjoétai baga vid: Brjotai bagavid hofundar-, eiganrrétt, einkal eyfi.(1)



Innvidir: Ferlar, skipulag og starfshedtir innan fyrirtekis. (2)
Installment — Afborgun: Regluleg greidsla alani eda skuld.(1)

Institutional advertising—Merkjaauglysingar: Auglysingar storrafyrirtaekjatil
bess ad halda nafni fyritakisins i hugum folks en ekki til pess ad auglysa neina
akvedna voru eda pjonustu.(1)

I nsurance agent — Tryggingasolumadur, tryggingafélag: Starfsmadur hja
tryggingarfélagi sem selur tryggingar og adstodar kaupendur vid ékveda hvada
tryggingar hentatil ad verjaeigur peirra.(1)

Insurance policy — Tryggingar skirteini: Samningur amilli tryggingafélags og
einstaklings eda fyrirtaekis sem lysir idgj6ldum hins tryggda og skyldum
tryggingarfélags.(1)

Insurance—Tryggingar: Varnarkerfi sem tryggingafyrirtaeki bjoda upp atil pess ad
verjafolk edafyrirtaki fyrir af6llum pegar eignir peirra skemmast eda
eydileggjast.(1)

Intellectual property —Hugverk: Odpreifanleg eign, hugverk s.s. uppfinning, bok,
malverk edatonlist.(1)

Interactive Cummunication —Gagnvirk samskipti: Samskipti sem byggjast & pvi
ad upplysingar eda svor fast jafnbdum og fyrirspurn er send um einstok atridi. Svorin
geta pa verid fyrir fram Utbuin eda fengin Ur par til gerdum gagnabanka. (2)

Interest rate — Vaxtapr ésenta: Akvedin prosentagreidd fyrir ad falanad edalana
peninga.(1)

Interested Party —Hagsmunaadilar: Einstaklingar, eda hopur einstaklinga, sem
eiga hlutdeild i verkefni, hafa dhuga a framgangi verkefnisins, eda eru bundnir af
verkefninu a einhvern hatt. (2)

Interest —Vextir: Aukagreidslur fyrir ad faladnad edalana peninga.

Internet — Internetid: Oflugasta tolvukerfi i heiminum, sem tengir saman milljonir
notenda i 6llum heiminum.(1)

Interoffice — InnahUsspostur: Lysir einhverju sem sent er fra einum einstaklingi til
annars & somu skrifstofu med pvi ad notainnra kerfi fyrirtakisins.(1)

Intranet — Stadar net: Eingéngu adlad starfsménnum fyrirtaskja sem upplysingaveita,
oftast um innri mél fyrirtakisins. (2)

Inventory —Birgair, lager: Vorur &lager sem eru tilbinar til ad selja.(1)

Investment — Fjarbinding: Fjarmagn sem bundid er vegna fjarfestinga i vinnuafli,
takjum og véltimavid ad proa nyja voru. (2)

Investment — Fjarfesting: Orka, peningar edatimi sem sett er i voru eda pjonustu i
von um ad néfjarhagslegum avinningi eda personulegum érangri pratt fyrir ahagtu.(1)



Invoice — Reikningur: Listi yfir afhentar vorur eda veitta pjénustu og Utistandandi
upphasd, reikningur.(1)

I SO 9000 — 1 SO 9000: Stadlar, um krofur sem settar eru um ferla sem aad votta. (3)

ISP —Netmidlari: Adilar sem bjoda upp & pjoénustu til pess ad tengja vidskiptavini
vid Vefinn eins og Siminn, OgV odafon. Sumir peirra bjoda lika upp & hugbunad fyrir
vafra og moguleika & sasmrasdum & vefnum.(1)

J

Jopa Description — Starfdlysingar: Kveda aum réttindi og skyldur akvedinna starfa
fyrirtakisins. Starfslysingar kveda ekki & um hvada starfsmadur sinnir akvednu starfi.
| starfslysingum kvedur & um hvada starf er yfirmadur og hvada storf heyrir undir
viokomandi. (3)

K

K aizen — Japanskt ord fyrir sifelldar endurbagur - gesdastarf - hugmyndafraedi par
sem sifellt er unnid auknum gaedum og hagnadi.(1)

L

Lateral thinking — HIidstaed hugun: Leid til pess ad nalgast vandamal eda hindranir
franyju g6narhorni, andstedt ofanstasdri hugsun.(1)

L awsuit — L 6gsdkn, mélshofdun: Leid til pess ad narétti sinum eda krofu fyrir
rétti.(1)

Layaway — Fratekid: Heimild fyrirtakis til pess ad greidainn avoéru sem tryggingu
og afganginn med ménadarlegum afborgunum.(1)

L eader ship — Forysta: Leidtogar mynda samheldni um tilgang fyrirtakisins og
hlutverk pess. beir adtu ad skapa og vidhalda pvi innraumhverfi er gerir folki kleift
ad taka fullan pétt i ad na markmidum fyrirtakisins. (4)

Letter of agreement — Skriflegur samningur: Skriflegur samningur um atridi sem
varda vioskipti.(1)

L etterhead — Bréfhaus/ bréfsefni: Bréfsefni med aetrudu nafni, heimilisfangi,
sima, faxntmeri, 16g6i fyrirtakis.(1)



L everaged — Vedsett: Fjarmagnad med lansfé - ekki eignum.(1)

Liability insurance — Abyrgdartrygging: Trygging fyrirtaekis gagnvart kostnadi sem
neytandi verdur fyrir vegna galladrar voru eda pjonustu.(1)

Liability — Skuldir: Faaslur i bokhaldi sem synir skuldir fyrirtakis.(1)

Liable—Abyrgur: Ad gangai abyrgd fyrir malshofdanir sem komid geta fram vegna
dlysa, 6greiddra reikninga, golludum vorum eda annarra vidskiptavandamal a.(1)

Licensee — L eyfishafi: S sem faa leyfi til pess ad nota nafn leyfisveitanda a voru eda
pbjonustu.(1)

License— Leyfi, einkaréttur: Leyfi veitt til pess ad gera &kvedinn hlut, leyfi til pess
ad nota akvedid nafn & voru eda pjonustu o.s.frv.

Licensor — L eyfisveitandi: Einstaklingur sem selur nafn sitt eda fyrirtakis sinstil
leyfishafa, leyfirveitandi setur ekki ndkvaam skilyrdi um hvernig leyfishafi rekur
fyrirtaki sitt.(1)

Limited Liability Company — Einka- eda hlutafélag: Félag par sem hluthafar bera
takmarkada abyrgd.(1)

Limited partnership — Samvinnufél6g: Abyrgd félagsmanna Samvinnufélaga er
takmorkud vid stofnframlag.(1)

Logo —, Logd”, firmamerki: Merki eda tékn fyrirtakis.(1)

M

Majority interest —Meirihlutaeign: Sasem aafgerandi hlut i fyrirtaeki meiraen alir
adrir hluthafar samtals.(1)

Manufacture— Framleida, framleidsla: Framleidsla voru - doreyfanlegra hluta.(1)

Margin — Framlegd: Tekjur ad fradregnum breytilegum kostnadi, p.e.a.s. framlag til
ad standa undir fostum kostnadi og hagnadi. (2)

Market Analyses— M arkadsgreining: Greining a helstu einkennum markadar og
préun hanstil ad geta metid markadstakifaai, steard og veantanlega markadshlutdeild.

)

Market clearing price —Jafnvaegisver d: bad verd par sem jafnvaggi er amarkadi a
milli eftirspurnar eftir voru og frambods, punkturinn par sem frambods- og
eftirspurnarlinan madast.(1)

Market Segmentation — Markadshlutun: Adferd vid ad hluta markad nidur eftir
tilgreindum vidmidum, eins og landfrasdilegum, aldri vidskiptavina, tekjum, lifsstil
edaneyslu o.fl. (2)



Market segment —Markhopur: Hopur folks sem hafa svipud vidbrdgd vid
akvedinni tegund af markadssetningu.(1)

Market Share—Markadshlutdeild: Hlutfall i solu vorunnar, madt i verdomadi eda
magni, midad vid heildarsdlu a skilgreindum markadi. (2)

Market Test — Markadspro6fun: Préfun avoru og aagludum markadsadgeroum. Hér
er samval markadsrada profad sem og varan galf. (2)

Marketing mix —Blondun markadsr &da: Samsetning fjogurra patta voru, verd,
vettvang og virdisauka - sem tj4 vidskiptavinunum markadssyn .(1)

Marketing plan — Markadsaagtlun: bréun og notkun aadlanatil pess ad koma voru
eda pjonustu til vidskiptavina og skapa dhuga fyrir pvi.(1)

Market —Markadur: Hopur félks sem hugsanlega hefur ahuga a ad kapa voru eda
bjonustu, stadur par sem vidskipti eiga sér stad.(1)

Marknet — Extranet: Vefsvasdi sem eingdngu er opid og alad fyrir akvedinn
markhop.(2)

Markup — Alagning: Alagning & voru svo verdid dekki kostnad vid framleidsluna og
feli i sér hagnao fyrir seljanda.(1)

Maturity — Gjalddagi: Dagsetning pegar einstaklingur eda fyrirtaeki ber greida skuld
sina.(1)

Media—Fjéimidlar: Leid til pess eigasamskipti vid almenning ( dagbl6d, Utvarp,
gonvarp) yfirleitt einnig til pess ad auglysa voru og pjénustu.(1)

Memo — Minnisblad: Memo er stytting a latheska ordinu memorandum sem pydir
"sem aad muna' Stuttar og hnitmidadar upplysingar & milli manna.(1)

Mentor —Laarimeistari: Hver sd sem ad helga tima og sérpekkingu sinatil og
tilfinninganlega studnig til pess ad adstoda annan einstakling til pess ad n& markmidi
sinu.(1)

Mission statement — Framtidar syn: Stutt, skrifleg lysing sem upplysir vidskiptavini
ykkar og starfsmenn um stefnu fyrirtakisins og leidir sem not 4til ad fyljga ad henni
eftir.(1)

M odel — Eftirlikan: Ostarfhadt likan af vérunni sem haegt er ad profaog ryna. (2)
Modem-Mdtald: Taki sem tengir tolvu vid simaeda simalinu og midlar rafraenum
skilabodum & milli.

Monopoly — Einokun: Markadur par sem adeins er einn framleidandi ad voru eda
bjonustu venjulegast vegna skorts a samkeppni.(1)



N

Negotiation — Samningavidraedur: Samragdur sem eiga sér stad amilli adilatil pess
ad nafram mismunandi markmidum.(1)

Net — Netto: Netto, lokanidurstada i vidskiptum - hagnadur eda tap sem verdur eftir
begar alur kostnadur hefur verid fradreginn.(1)

Networ king — Netkerfi: Hopur folks r vidskiptalifinu sem skiptist & verdmagum
upplysingum og kynnist nyjum adilum.(1)

NewProd: Samanber DanpProd: Hugbunadur til ad meta voruprounarverkefni. (2)

Newsgroup — Spjallbord: Hépur folks sem er tengdur a netinu ad rasda akvedinn
atridi.(1)

O

Operating cost — Rekstrarkostnadur : Rekstrarkostnadur fyrirtaekist annar er
framleidslukostnadur. Par ma nefna: orku, laun, tryggingar, vexti, leigu og af skriftir.
Rekstarkostnadur er stundum kalladur almennur kostnadur.(1)

Opportunity cost — Fornarkostnadur: Kostnadur vid nasst bestu &kvordun
einstaklings eda fyrirtakis.(1)

Opportunity — Takifaeri: Takifaai edaatvik sem snlla ma sér til framdréttar.(1)
Optimist — Bjartsynismadur : Einstaklingur sem alltaf litur a bjortu hlidar lifsins.(1)

Organizational structure— §jérnskipulag: Fyrirkomulag dbyrgdar, valda og tengsla
milli félks. (4)

Outsourcing — Utvistun verkefna: Fyrirtaki vistar verkefni hja 6dru fyrirtaki vegna
bess ad pad er hadfara og betra i ad leysa pau en pad gaft enda oft ekki hluti af
kjarnastarfsemi pess. (2)

Overhead — Fastakostnadur: Sa kostnadur sem er alltaf til stadar i fyrirtakinu,
kostnadur sem verdur ad borgartil pess ad geta haldid &ram rekstri.(1)

Owner's equity — Eigid fé/ hofoustoll: Munurinn & eignum og skuldum. (1)

P

Par — Nafnverd: T.d. nafnverd skuldabréfs.



Partner ship — Sameignarfélag: Samvinnatveggja edafleiri adilai vidskiptum.(1)

Patent — Einkaleyfi: Einkaleyfi sem veitt er af yfirvéldum par sem
uppfinningarmadur faa einn leyfi til pess ad framleida, nota og selja uppgdtvun
sina.(1)

Per centage — Prosenta: Hlutfall af heild, par sem heildin er taknud med 100%.(1)

Philanthropy — Mannud: Umhyggja fyrir mann- og félagslegum réttindum sem
styrkt er med fjarframlégum til godgerdarfélaga eda -stofnana.(1)

Pilferage — Hnupl: Stuldur starfsfélks eda vidskiptavina af lager/verslun fyrirtakis.
Premium —Yfirverd: Upphagd umfram nafnverd i vidskiptum.(1)

Present value— Nuvirdi: Virdi fjarfestingar i framtidinni afturreiknad til lidandi
stundar.

Pressrelase — Fréttatilkynning: Tilkynning send fjolmidlun til pessfallin ad skapa
umraadu.(1)

Preventive action-Forvarnir: Radstafanir til ad eyda orstk hugsanlegra frabrigda
eda annarra Oaeskilegra atrida sem hafa komid upp. (4)

Price Elasticity — Verdteygni: Madikvadi & breytingu & eftirspurn varavio
verdbreytingar. (2)

Principal —Ho6fudstdll lans: Upphasd skuldar eda lans &dur en voxtum er badt vid.(1)

Proactive Product Development Stragety — Seekjandi voruprbunar stefna:
Fyrirtaeki vill naforskoti & markadnum og nag leidandi stodu a grundvelli vel
undirbdinnar préunar- og markadsvinnu. (2)

Procedure— Verklagsregla: Verklagsreglur hveda & um hvad skuli gera, hvenaa og
hvernig &kvedin verk skuli unnin. baa kveda ekki a um hvernig skuli vinna akvedin
verk. (3)

Proces— Ferill: Hugtak sem notad er til ad lysaleid voru, pjénustu eda einhvers
annars um fyrirtaskid. Haegt er ad tala um framleidsluferla, akvardanatokuferla osfrv.

3)

Prodect Portfolio —Voruval: Fyrirtaki framleida og selja dkvedna voruflokka og
hver voruflokkur samanstendur af vorutegundum. (2)

Product —Vara: EKki er gerdur greinarmunur & 68preifanlegri voru, eins og
bjonustu, eda doreifanlegri heldur er ordid vara notad sem samheiti yfir hvoruveggja

2

Product Concept —Voruhugtak: Samantekt af préunar-og honnunarforsendum fyrir
voruhugmynd eda forskrift ad peirri voru sem préa a. (2)



Product Development — V 6rupr éun: Hver st breyting sem gerd er a voru hvort sem
um er ad rasda nyjan lit &

Product Development Process— Vorupréunarferli: Ferli sem hefst med fagdingu
voruhugmyndar og lykur pegar hugmynd er ordin markadshed vara. (2)

Product Life Cycle—Liftimi vara: Timi frapvi ad vara er sett a markad par til han
er tekin Ut af markadi vegna onograr stlu eda ardsemi. (2)

Product Portfolio — Voruframbod: Med voruframbodi eda voruvali er étt vid fjolda
voruflokka og vorutegundir sem fyrirtagkid bydur. Oft er einnig radt um vorubreidd
(fjoldi voruflokka) og vorudypt (fjoldi vorutegunda i hverjum voruflokki). (2)

Product Positioning — Stadfeersla voru: Med stadfaarslu & voru er att vid pa
imynd/huglaagt gildsimat vorunnar sem vidskiptavinurinn eda markhopurinn tengir
vid hana. (2)

Production / distribution structure—Framleidslu / dreifingarferli: Ferli sem synir
hvernig varafer fraframleidandatil heildsala og fra heildsalatil smasala og padan til
neytanda.(1)

Product —Vara: Er allt pad sem er framleitt i pvi skyni ad seljatil neytenda.(1)

Profit — Ardsemi: Hagnadur (tekjur — gjold) deilt med fjarmagni sem notad er i
reksturinn, getur verid heildarfjarmagn eda eingdngu eigid fé. (2)

Profit and loss statement — Rekstrarreikningur -uppgjor —yfirlit: Uppgj6r sem
synir hagnad og tap af vidskiptum.(1)

Profit margin — Hagnadar hlutfall: Hundradshluti hverrar kronu i tekjur sem er
hagnadur; hagnadur deilt med tekjum og margfaldad med 100.(1)

Profit per unit —Hagnadur & einingu: Soluverd einingar ad fradregnum
framleidslukostnadi hennar.(1)

Profit —Hagnadur: Andvirdi pess sem eftir er af tekjum fyrirtakis pegar buid er ad
borga allan kostnad pess.(1)

Progressiv tax — Stighaskkandi skattur: Skattur par sem hlutfallid fer hakkandi eftir
bvi sem tekjurnar hakka. T.d. haari prosenta i skatt af haum launum en lagum. (1)

Project - Portfolio — Verkefnasafn: Fjoldi verkefna sem fyrirtaekio starfrakir &
hverjum tima. Verkefnin eru oft flokkud eftir umfangi og peim hlutverkum sem pau
gegna. (2)

Project Start - up — Verkefnisraes. Skapadur er sameiginlegur vettvangur peirra sem
vinna eiga verkefnid og peirra sem hagsmuni hafatil ad méta verkefnid og taka
afstodu til pess hvernig a ad vinna pad. (2)

Projection — Framreikningur: Vidskiptaspa eda -adatlun um fjarhagsiega
framtidarstédu frumkvoouls.(1)



Promissory note — Skuldarvidurkenning: Skriflegt loford um ad greida akveda
peningaupphasd & akvednum degi.(1)

Promotion — Kynning, kynningar starf: bProun vinsadda og solu voru eda pjonustu
sem afleiding af auglysingum og kynningum.(1)

Proportional —Hlutfallslegur: T.d. skattur par sem hlutfallio af hagnadi er altaf pad
samap.e. 18% hjafyrirtakjum.(1)

Prototype — Frumgerd: Starfrak voruhugmynd (frumgerd sem uppfyllir ala eda
flesta pa virkni sem varan a ad bj6éda upp a til profunar badi markadslega og
framleidslu- edataknilega s€0. (2)

Prototype — Frumger 8, frumsmid: Fyrstalikanid edateikning sem pjonar peim
tilgagni ad syna hvernig varamyndi lita Gt og virka vaai hin framleidd.(1)

Public domain —Verk an héfundar- /einkaleyfisver ndar: Verk sem ekki nytur
hofundar- eda einkal eyfisverndar.(1)

Public market — Stofnanamarkadur: Markadur fyrir vorur opinberra skrifstofa og
stofnanatil ad veita samféagalega pjonustu. (2)

Publicity — Kynning, umtal: Okeypis kynning i métsetningu vid auglysingar sem
eru keyptar.(1)

Q

QM —GS: Gasdastjornun. (3)

Qouta — Kvoti: HEft sem komid er aaf hinu opinbera vardandi magn af voru sem
flytiamainn i &kvedid land. Eda hvada hluta af audlind megi nyta.(1)

Quality assurance — Gaedatrygging: Sahluti af gaedastjornun er beinist ad pvi ad
veitatiltri ad gadakrofur muni uppfylltar. (4)

Quality control — Gadastyring: Sahluti af gasdastjornun er beinist ad pvi ad
uppfylla gasdakrofur. (4)

Quality Cost — Gaadakostnadur: Er allur kostnadur og tekjumissir sem fyrirtaekid
verdur fyrir vegna pess ad varan/pjonustan uppfyllir ekki fyrirfram ékvedna eiginleika
eda gadavi dmidanir. Einnig sd kostnadur sem leggja parf Gt til pess ad standast
gasdaviomidanir. Pad a avallt ad vera unnt ad laskka gaadakostnadinn (stundum
Oardsamt), annars er pad raunverulegur kostnadur. (3)

Quality Council — Gasdar ad: Er hopur, stundum kalladur styrihdpur, innan fyrirtakja
sem hefur umsjén med umbdtavinnu og gasdamalum pess. | gasdarédi eru oftast adstu
stjérnendur fyrirtakisins og gadastjéri sem er nokkurskonar framkvaamdast] ori
gadarddsins. (3)



Quality Function Development — Gaadahusid: Adferd sem adstodar
stjérnendur/hénnudi vid ad yfirfaera parfir og oskir vidskiptavinai prounarforsendur
sem sidan er haggt ad vinnamed i hdnnun vara og vid Utfaarslu einstakra lausna. (2)

Quality improvement — Gaadaumbagtur: Sahluti af gasdastjornun er beinist ad pvi
ad auka getunatil pess ad uppfylla gagdakrofur. (4)

Quality managemen — Gasdastj 6r nun: Samhaefd starfsemi til ad styra og stjérna
fyrirtaeki med tilliti til gasda. (4)

Quality manual — Gasdahandbok: Skjal sem veitir forskrift fyrir
gasdastj ornunarkerfi fyrirtaekis. (4)

Quality plan — Gadaskipulag: Skjal par sem tilgreint er hvada verklagsreglum og
tengdum audlindum skuli beitt af hverjum og hvenaa vid tiltekid verkefni, voru, ferli
eda samning. (4)

Quality Policy — Gasdastefna: ,, bau heildaréform og braut sem fyrirtaki er beint a
vardandi gasdi, formlega sett fram af yfirstjorn pess’. | raun er gaddastefnai 6llum
fyrirtagkjum; i sumum fyrirtakjum er hiin synileg og 6llum Ij6s @ medan hun er adeins
i kolli stjérnenda (sem vitae.t.v. ekki af pvi) hja 6drum. Gasdastefnur hafa jafn morg
og mig6fn dherduatridi og paa eru margar. (3)

Quality Tools— Gadatdlin: Eru alar paar adferdir sem notamatil pess ad audvelda
hinum almenna starfsmanni og 68rum ad skiljainnvidi fyrirtakis, ferla pess, télur sem
verdatil og fleira pess héttar. (3)

Quality —Gasdi: ,, Oll pau einkenni og eiginleikar (vOru eda pjonustu) sem skera Ur
um hvort tilteknum porfum eda pdrfum sem geramarad fyrir sé fullnaggt” . Pessar
parfir eru medal annars ending, viohald, umhverfispagtir og verd. (3)

Quality — Gasdi: Mat & gasdum voéru eda pjonustu.(1)

R

Rate of return — Ardsemishlutfall: Ardur af fjarfestingu téknadur sem présenta af
upprunalegu fjrafestingunni.(1)

Reactive Product Development Stragety — Svarandi voruprunar stefna:
Fyrirtaekio hefur pa stefnu ad breytatil a grundvelli adgerda samkeppnisadilaa
markadnum eda beinna krafna markadarins. (2)

Recession — Efnahagslaagd, samdr attartimabil: Nidursveiflai efnahagdifinu sem
leidir af sér minni umsvif og faari storf.(1)

Redeem —Innleysa: Skila skuldabréfi aftur til Utgefandans & gjalddagai stad
reidufjar.(1)



Return on investment — Ardur: Hagnadur af fjarfestingu, tdknadur sem
prosentur.(1)

Review —Ryni: Skoda, gera Uttekt & og meta voru eda voruhugmynd, Ut fra markads-
, framlei dslu-, honnunar-, umhverfis- og fjarmalasonarmidum. (2)

Review — Ryni: Er athtfn par sem fyrirfram &kvedid fyrirbaai er skodad ofan i
kjolinn og metid hvort pad standist vaantingar. (3)

Reviw — Ryni : Starfsemi til ad &kvarda hvort vidfangsefnid henti eda sé fullnaggjandi
og naggilega virkt til ad na settum markmidum. (4)

Risk — Ahadtta: Hadtan & tapi.(1)

Rotate— Hrokera: Er betri Utgafa & slangrinu ad rotera sem Utleggst a ensku "rotate”.
Att er vid ad t.d. starfsmenn eru fluttir fr& einum stad eda verkstod & adra eftir
einhverju kerfi og fa pannig fjolbreyttari storf. (3)

Round Brainstor ming — Hlaupandi hugarflug: ba er gengid alidsmenn eftir
hugmyndum, t.d. ein hugmynd fra hverjum manni i umferd. Hafi menn ekki hugmynd

mega peir segja pass. (3)

Royalty — Péknun: Sahluti andvirdis voru sem rennur til héfundar sem &
atgafuréttinn, einnig um leigu sem er borgud rétthafa eda leyfiveitanda.(1)

S

Salestax — Virdisaukaskattur: Skattur sem lagdur er 4 voru og pjénustu
fyrirtakja.(1)

Savings account-Sparig 0dsr eikningur: Bankareikningur sem lagt er inn aog
bankinn greidir vexti af til eiganda reikningsins.(1)

Science Park — Visindagar dar : Er skipulagsheild sem nytur faglegrar stjornunar og
hefur pad megimarkmid ad auka audlegd adila Visindagarda med pvi ad yta undir og
auka nyskdpunar og samkeppnisbrag peirrafyrirtakja og pekkingarstofnana sem er
innan vébanda pess. Til ad n4 pessu markmidi, hvetja og stjorna Visindagardar flagi
bekkingar og takni medal haskdla, rannsdknastofnana, fyrirtaskja og markada, peir
audvelda skdpun og voxt nyskdpunarfyrirtaskja med fostrun & frumkvodlasetri og
spuna nyrra hugmynda og veita virdisaukandi pjonustu med adstédu og starfsemi.
IASP (Interantional Association of Science Parks). (5)

Self-employment tax — Launaskattur: Allir launamenn verda ad greida tekjuskatt af
launum sinum. (1)

Self-esteem — §alfsalit; galfsvirding: Tru sem einstaklingur hefur a §afum sér, god
tilfinning fyrir gafum sér.(1)



Service — bjonusta: Vidtakasta skilgreining pjonustu er hver pau vidskipti milli adila
par sem ekki er haggt ad syna afurdinavid kaup. Pjonustu ma po skila eins og voru en
pad er erfidara par sem kaupandinn getur ekki lagt neitt inn og sannad ad hann hafi
ekki haft not af pjénustunni. (3)

Service — bjénusta: Odpreifanleg varasem felur i sér tima, hagfni eda sérpekkingu i
skiptum fyrir peninga.(1)

Share—Hlutur: Ein eining hlutfjar i hlutafélagi.(1)

Sharewar e — Valgreidslubtinadur : Okeypis hugbtinadur 4V efnum, er venjulega
einfaldari reyndultgéfa af hugbunadinum.(1)

Signatory — Samningsadili, undirritunaradili: Légadili sem skrifa undir samning og
skuldbindur sig til pess ad uppfylla skilyrdi samningsins.(1)

Simulation — Hermun: Notud til ad herma eftir virkni vorueiginleika. Oftar en ekki
er &kvedinn hugbunadur notadur vid hermunina. (2)

Small claims court — Réttur par sem peir sem einfaldar deilur eru jafnadar og
adilar malsins ga galfir um malflutninginn. (1)

Social Security — Almannatryggingar: Oryggiskerfi rekid af hinu opinbera sem
greidir oryrkjum og €ellilifeyrisbegum badur.(1)

Socially responsible business — Félagslega medvitud vidskipti: Fyrirtaki sem i
rekstrinum ber vitni um sidferdi og verdmadamat eiganda.(1)

Sole proprietorship — Einstaklingsrekstur: Fyrirtaki i einkaeign. Eigandi fag alan
ag0da af rekstrinum og er byrgur fyrir skuldum pess.(1)

Speculative — Ahagttusamur: Afar 6viss eda dhadtusamur.(1)

Stage - Gate Process— Afanga- og gattafer|id: Voruprounarferli métad af Robert G.
Cooper. (2)

Start-up cost — Stofnkostnadur: Kostnadur sem fyrirtaki verdur ad greidatil pess ad
hefja starfsemi, stofnkostnadur er oft nefndur upprunaleg fjarfesting.(1)

Statistics— Tolfraedi: Upplysingum sem safnad er og kynntar eru i télum.(1)

Stock —Hlutafé: St upphasd sem einstaklingar edafyrirtaki hafa fjarfest i 66ru
fyrirtaki.(1)

Strategy — Adferd/ daetlun: Aaglun um hvernig fyrirtaeki aglar ad bagta frammistodu
sina og verafremri i samkeppni.

Substitute — Stadkvaemni: Samanber stadkvaamnisvorur. (2)

Substiute Product — Stadkvaemnisvorur: Vorur sem geta sinnt hlutverki hver
annarrar pannig ad onnur tekur vid hlutverki hinnar. Daami: Tolvupdstur kom i stad
telefax og i rikari madi i dag i stad fax.Ath. (2)



Supplier —Birgir: Saadili sem birgir notanda upp af einhverju. Til eru bagdi innri og
ytri birgjar. Innri birgjar eru innan fyrirtacka. Hugsum okkur framleidsluferli sem
hefur prjar verkstodvar, A, B, og C i pessari rod. Paer A birgir fyrir B, en B er birgir
fyrir C. Ytri birgir er s adili eda adilar sem selja fyrirtagkinu voru eda pjonustu. (3)

Supplies— Adfong: Notkun hréefnis, orku, vinnuafls eda pekkingar til ad framleida
vOru.

Supply Chain — Adfangakedjan: Flutningur adfanga fra frumbirgjatil endanlegs
notanda. (2)

Supply — Frambod: bad magn af vorum og pjénustu sem fyrirtaki er tilbliod ad selja
neytendum & akvednu verdi.(1)

SVOT Analyses— SVQT-greining:Grei ningartaskni sem gengur Ut a ad greina
Styrkleika, Veikleika,Ognun og Takifami. (2)

T

Tactics— Takni: Akvedin taskni sem fyrirtaki notar til pess ad framkvaema dadtlanir
sinar.(1)

Taguchi — Taguchi L oss Function-Tapfall: Er kennt vid héfund pess Genichi
Taguchi. Hann segir ad vid getum t.d. ekki sagt ad rér sem dad vera28 = 2 mm i
pvermd en madist 29.95 mm séi lagi en rér sem madist ramir 30 mm séi dlagi. Um
leid og rorid fjarlaegist 0skagildid byrjar kostnadur ad myndast og hann eykst eftir pvi
sem Oskagildio fjarlaggist. (3)

Target Market —Markhopur: HOpur vidskiptavina sem fyrirtaeki pjonar og sem hafa
einhverjar tilgreindar sameiginlegar parfir. (2)

Tariff —Tollur: Gjold sem hid opinberaleggur avorur i pvi skyni ad vernda
innlendar vorur p.a. innfluttar vorur verdi svipad dyrar og paa sem eru framleiddar
innanlands.(1)

Tax evasion — Skattsvik: Pegar einstaklingur kemur sér viljandi undan ad greida
skatta, getur leitt til sekta eda fangelsunar.(1)

Tax-exemt — Skattfrjals: Upphasd sem leyft er ad gefa af sér tekjur an pess ad
greiddir séu af peim skattar.(1)

Tax — Skattur: Akvedid prosenta sem hid opinbera leggur atekjur fyrirtakja og
einstaklingatil pess ad bera kostnad af opinberri pjonustu.(1)

Team —Lid: Eru myndud af einstaklingum med sameiginleg hofudmarkmid sem peir
notatil pess ad vinna ad pvi vidfangsefni sem kallar 1idid saman. (3)

Test market — Reynslumarkadur: Ad setja voru eda pjonustu & takmarkadan markad
sem er einkennandi fyrir heildinatil pess ad fa dit/vidbragd fyrir vorunni eda



bjonustunni og til pess ad eiga kost & ad baga hana &dur en hin er sett a almennan
markad.(1)

TOM — AGS: Altak gadastjornun.(3)

Trade balance — Vidskiptaj 6fnudur: Mismunur & Gtflutningi og innflutningi
pbjodar.(1)

Trademark —Vorumerki, firmamerki: Hvada ord, nafn, merki eda taki sem
framleidandi eda seljandi notar til pess ad audkenna voru.(1)

Trade-off — Skiptihlutfall: Vidskipti par sem &vinningur eda kostur er skipt fyrir
annan.(1)

TRIZ: Adferoafrasdi (verkfaai) til ad proanyjar, byltingarkenndar vorur og adferdir
edatil ad leysaillyfirstiganlegar, tagknilegar hindranir vid préun og hénnun. Hofundur
TRIZ er russneskur vélaverkfraadingur ad nafni Genrich S. Altshuller. (2)

V

Value—Virai: Hlutfall eiginleika voru, sem standafyrir paa parfir sem varan 4ad
uppfylla, @méti beinum kostnadi vid voruna. (2)

Value pricing — Ver dlagning eftir vir&i: Aaglun sem byggist & pvi ad finna jafnvasgi
verds og gada sem er mest adladandi fyrir neytendur.(1)

Variable Cost —Breytilegur kostnadur : Kostnadur sem breytist eftir
framleidslumagni eda fjdlda seldraeininga. (2)

Variable cost — Breytilegur kostnadur: Kostnadur sem breytist eftir pvi hve mikid
er framleitt, stundum notadur i stadinn fyrir framleidslukostnad.(1)

Venture capital — Ahagttufé: Fjarmagn sem sett er i fyrirtaeki sem hefur moguleika &
bvi ad hagnast prétt fyrir ahadtu atapi.(1)

Vertical thinking — Ofanstaed hugsun: Lorétt hugsun - par sem hugmyndum er
staflad hver upp a adra og getur leitt til fangelsunar hugsana vegna pess ad hiin hvetur
til pess ad fellaalar nyjar hugmyndir ad pvi mynstri sem fyrir er.(1)

W

Waste — Séun: Er 6hagrasdi til laskkunar tekna og hagkkunar gjalda, vegna pess
framleidslan kostar meira en hin pyrfti ad kosta ef alir ferlar skiludu pvi sem peir
adtu ad geta skilad. (3)

Website —Heimasida: Skja aVefnum sem getur innihaldid hljéd og mynd jafnvel og
texta.(1)



Work Description —Vinnulysingar: Kvedaaum hvernig skuli vinna akvedid verk.
| hvad r6d og hvenaa. (3)
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